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Resumen

Este articulo presenta los resultados, experiencias y aportes obtenidos en el desarrollo de la asigna-
tura de Informética en el octavo grado del Instituto de Bachillerato Técnico Industrial de la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central (ETITC), cuyo ndcleo principal se ha basado en los programas
de hoja de cdlculo y componentes complementarios de los paquetes informaticos de oficina Micro-
soft Office y OpenOffice, orientados mediante la formulacion y ejecucion de proyectos de clase, a
través de los cuales se busca su aplicacion préctica en andlisis estadisticos y financieros, permitiendo
a los estudiantes apoyarse en estas herramientas ofiméticas para la solucion de problemas y la toma
de decisiones proyectadas hacia contextos y situaciones reales.
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Abstract

This article presents the results, experiences and contributions obtained in the development of the
eighth grade computer courses at the Technical High School of Escuela Tecnoldgica Instituto Téc-
nico Central (ETITC), whose thematic has been based in spreadsheet programs and complementary
components of the software suites Microsoft Office and OpenOffice, directed by formulating and
implementing class projects, through which it finds its practical application in financial and statistical
analysis, allowing students to use these programs for problem solving and decision-making based in
real contexts and situations.
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1. Introduccion

Uno de los motivos por los cuales han ganado importancia las
herramientas informaticas ha sido la facilidad con la que per-
miten procesar y almacenar datos. Dicho potencial ha impul-
sado la aparicién de un area obligatoria y fundamental basada
propiamente en la tecnologia y la informatica, junto con otras
necesidades y retos de la sociedad actual (Ministerio de Educa-
cion Nacional, MEN, 2006), dejando de ser solamente un cam-
po complementario.

Con dicha inclusion, aparecen nuevos retos en cuanto a la
ensefianza de este campo del conocimiento puesto que para
su aprendizaje se requiere la disponibilidad y el acceso a los
recursos que la soportan, o en otras palabras, los cuadernos
de apuntes, los libros de texto y las dinamicas del salén de cla-
se, necesitan una transformacién orientada por la caracteristica
practica de las tecnologias.

Los diferentes niveles de interaccion del estudiante con una
herramienta como el computador no pueden ser reemplazados
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por una clase magistral, principalmente si se con-
sidera la funcionalidad y la practicidad que encie-
rra el desarrollo de competencias en esta area.

Por otra parte, el trabajo educativo en el area
tecnoldgica no trata acerca de ella propiamente,
sino que debe incluir informacion relacionada con
otras areas y del contexto, de manera que el estu-
diante conozca cémo usar las herramientas infor-
maticas al mismo tiempo que identifique cuando
y en qué casos resulte util emplearlas.

2. Marco de referencia

El MEN ha impulsado el uso y la ensefianza de las
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
(TIC’s) en respuesta a las necesidades surgidas en
el proceso social, econémico y cultural (incluyendo
otras campos de las ciencias sociales) denominado
globalizacién, impulsado en la década de los noven-
ta en donde otras dreas tomaron importancia en
el ambiente académico (la ecologia, la educacién
ambiental, la constitucién politica y la legislacion,
entre otras).

Para satisfacer estos requisitos, la Escuela Tecno-
légica ITC ha sido dotada de equipos de computo
abarcando los espacios conocidos como salas de
sistemas (ver figura 1), en donde se ha realizado in-
versién econdmica y humana, siempre avanzando
hacia la actualizaciéon del conocimiento técnico y
manteniendo la vigencia de los lineamientos curri-
culares (MEN, 2002).

Entre los programas de amplia utilidad se cuenta
con los denominados paquetes informaticos de ofi-
cina, destacandose popular y comercialmente el de
Microsoft Corporation (MS) que incluye los compo-
nentes minimos Word, Excel y PowerPoint, los cua-
les corresponden al procesador de texto, hoja de
calculo y presentacién de diapositivas.

De manera andloga se cuenta con el conjunto de
programas desarrollados por Sun Microsystems
llamado StarOffice y que luego evoluciond con el
nombre de OpenOffice, el cual incluye Writer, Calc
e Impress, entre otros. Este segundo paquete ha te-
nido una alta aceptacién en el publico porque es de
distribucion gratuita y fue disefiado para multiples
plataformas (OpenOffice.org, 2010).

También cabe sefialar otras aplicaciones como
MS Access (base de datos) y MS Outlook (ges-
tion de cuentas de correo electrénico). De forma
complementaria se pueden nombrar otras impor-
tantes firmas de software como SAP AG, Oracle
Corporation, Sage Group plc, Adobe Systems vy
Autodesk Incorporated (Van Kooten y Verberne,
2009) las cuales se dedican a la produccion de
software especializado (soluciones empresariales,
paquetes contables, disefio web, disefio grafico,
proteccién antivirus, juegos multimedia, etc).

Atendiendo estos retos y contando con infraes-
tructura apropiada, el drea de tecnologia e infor-
matica del Instituto de Bachillerato Técnico In-
dustrial de la Escuela Tecnoldgica ITC ha incluido
como nucleo principal para los cursos de octavo
grado el uso de computadores empleando progra-
mas de hoja de calculo, identificando los objeti-
vos de la materia Informatica con el desarrollo de
competencias que den cuenta de los propdsitos y
la orientacién exigida por el MEN (MEN, 2006).

La hoja de calculo puede usarse ampliamente
para almacenar datos en forma de listas o de ta-
blas, procesarlos matematicamente y obtener de
ellos informacion util a través del uso de funcio-
nes, férmulas y graficas. La ventaja principal del
ambiente grafico de los programas EXCEL y CALC
es que muchas de estas operaciones se pueden
configurar mediante botones de seleccion y ven-
tanas en las cuales se pueden introducir los ope-
radores o pardmetros empleando solamente el
puntero del ratdn.
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3. Metodologia

Empleando la hoja de calculo fue posible pro-
yectar actividades para su realizacidon en clase a
manera de proyectos, proponiendo una situa-
ciéon especifica a los estudiantes con un enfoque
constructivista (Eduteka, 2006) de manera que
pudieran planear, desarrollar y evaluar un proce-
dimiento practico que condujera a encontrar una
solucion a un problema u obtener un analisis de
los resultados que faciliten la toma de decisiones
importantes. Del mismo modo se buscé que los
ejercicios realizados en las aulas de informatica
se basaran en datos reales, en donde el propdsito
de la actividad fuera intencionalmente analitico y
contextual, promoviendo una postura critica fren-
te a los resultados obtenidos en el procesamiento
de la informacioén.

El éxito de los proyectos de clase esta en fo-
mentar “un enfoque interdisciplinario en lugar de
uno por drea o asignatura y estimular el trabajo
cooperativo” (Eduteka, 2006). Esta fue precisa-
mente la intencién durante el curso, brindando
la posibilidad de relacionar el uso de las herra-
mientas informaticas con otros temas como las
matematicas, la economia, la estadistica y otras

Foto 1: Estudiantes del bachillerato técnico de
la ETITC trabajando programas ofimaticos en

una sala de sistemas

areas propias de la formacién técnica y tecnolo-
gica. Algunos de los elementos mas importantes
tomados en cuenta para la elaboracidon de los
proyectos fueron (Eduteka, 2006):

“Centrados en el estudiante, dirigidos por el
estudiante.

e Claramente definidos, un inicio, un desarrollo
y un final.

e Contenido significativo para los estudiantes;
directamente observable en su entorno.

e Problemas del mundo real.

e Objetivos especificos relacionados tanto con
el Proyecto Educativo Institucional (PEl) como
con los estandares del curriculo.

e Conexiones entre lo académico, la vida y las
competencias laborales.”

Los proyectos de clase se presentaron a los es-
tudiantes para la aplicacion del software en el
desarrollo de procedimientos que ayudaran a de-
terminar informacién relevante en una situacion
de contexto, a diferencia del método tradicional
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basado en el desarrollo de talleres con casos hi-
potéticos y la repeticidn de pasos preestablecidos.

En las actividades fue bastante util el acceso a
Internet en las aulas de informatica, lo que per-
mitié el acceso electrénico a multiples fuentes de
datos en el momento de desarrollar los proyectos.

Algunos de los portales en donde se realizaron
consultas de archivos para los ejercicios con hoja
de calculo fueron:

e Revista Dinero: www.dinero.com. Ranking de
colegios segun resultados de pruebas de es-
tado 2009.

e Revista Motor: www.motor.com.co. Listas de
precios de vehiculos nuevos y usados, nacio-
nales o importados del ultimo mes (consulta-
do en agosto de 2010).

¢ Periddico Portafolio: www.portafolio.com.co.
Historico del comportamiento del ddlar (ulti-
mos tres afios).

En otras actividades de clase se trabajé con da-
tos obtenidos mediante encuestas en cada grupo
de octavo grado, como por ejemplo la cantidad de
residentes en el hogar de cada estudiante, nivel de
estudios de los integrantes de sus familias, etc, asi

como informacion de resultados de rendimiento
académico obtenidos durante cada periodo.

4. Resultados

Cabe resaltar que este tipo de informacion fue
empleada solamente con fines académicos sin dar-
se a conocer publicamente, respetando la privaci-
dad de los participantes. Luego de la realizacién
de cada actividad durante la clase los estudiantes
complementaron los ejercicios presentdandolos en
formato impreso, de los cuales se mencionan dos
a continuacion.

Analisis de tasa de cambio del dolar

Tomando como primer ejemplo el andlisis de la
tasa de cambio del ddlar, los estudiantes obtuvie-
ron directamente la informacién disponible en el
portal web del diario Portafolio, procesando el ar-
chivo de segun el periodo asignado a cada grupo
de estudiantes (figura 1) para obtener un grafico
gue permitiera observar el comportamiento de la
moneda y posteriormente definir los dias mas con-
venientes para la toma de decisiones acerca de la
importacidén o exportacién en una empresa, calcu-
lando simultaneamente la diferencia (tabla 1).

precio del dolar en el mes de octubre del 2008
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Figura 1. Comportamiento del
dolar obtenido mediante uso de

hoja de calculo. Fuente: trabajo
presentado por estudiantes

del grupo 8-A del Instituto de
Bachillerato Técnico Industrial
del ETITC.

B precio
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Valor de la transaccion Dia Precio Valores en pes.c’>s dela
transaccion
$46.000.000,00 1 2178 1,00188E+11
$46.000.000,00 2 2189 1,00694E+11
$46.000.000,00 & 2169 99774000000
$46.000.000,00 6 2255,55 1,03755E+11
$46.000.000,00 7 2283 1,05018E+11
$46.000.000,00 8 2311 1,06306eE+11 Tabla 1. Detalle de la tabla de resultados
$46.000.000,00 28 2404,3 1,10598E+11 para el andlisis de importaciones y ex-
$46.000.000,00 29 2362 1,08652E+11 portaciones. Fuente: trabajo presentado
$46.000.000,00 30 2376 1,09296E+11 por estudiantes del grupo 8-A del Institu-
- $46.000.000.00 - 3 23848 1.09701E 11 to de Bachillerato Técnico Industrial del
Mejor dia de exportacion 1,1E+11 28 de octubre de 2008
Mejor dia de importacion 1E+11 3 de octubre de 2009 ETITC.
Diferencia 10823800000

Analisis de resultados de calificacion

Para el segundo ejemplo se tienen los resultados
de un analisis realizado con las notas obtenidas
por los mismos estudiantes tomando como fuente
de datos los boletines de calificaciones, de mane-
ra que obtuvieran informacidn acerca de su pro-
pio rendimiento académico actual (ver figura 2) e
histérico (ver tabla 2), lo anterior permitié hacer
comparaciones, proyecciones y consideraciones
importantes acerca de sus propias fortalezas y de-
bilidades. En el analisis de esta figura, el estudian-
te escribio la siguiente conclusion: “el nivel de la
mayoria de las asignaturas se encuentra entre 3.0

Ciencias Naturales

valores

Mateméticas \s_',

Idioma Extranjero Lengua Castellana

Educacion Religiosa

Educacion Fisica

y 4.0 exceptuando el drea de matematicas el cual
es muy minimo a diferencia del area de educacién
fisica el cual es el mayor”. Respecto a los resulta-
dos de la tabla 2 otro alumno escribio: “en la quin-
ta casilla se puede observar que de las 11 materias
de cada bimestre, 6 tuvieron un promedio menor
a lo requerido, de estas asignaturas, 2 estuvieron
cerca a lo aceptable, 3 insuficientes y una materia
con un promedio deficiente”. El porcentaje en la
ultima columna del ejemplo corresponde al incre-
mento que obtendria en cada materia si mejorara
un 28% con respecto a la nota promedio, corres-
pondiente al cddigo del estudiante, valor asigna-
do como parte del ejercicio de proyecto de clase.

Ciencias Sociales

Educacion Eticay

Figura 2. Detalle de grafica compa-
rativa de calificaciones de diferentes
asignaturas obtenidas en el tercer
periodo de un estudiante de grado
octavo. Fuente: trabajo presentado por
estudiante del grupo 8-E.
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X Primer | Segundo | Tercer . .
Materia . . . promedio Porcentaje
periodo | periodo | periodo
Matematicas 1 2.1 15 1.53333333 0.429
Ciencias 34 3 3 3.13333333 | 0.0877
Naturales
Sociales 3.6 3 36 3.4 0.952
Etica 3 3 3.6 3.2 0.986
Religion 1 2.1 3.4 2.56666667 0.606
Espariol 25 25 2.7 2.56666667 0.718 ,
P Tabla 2. Tabla de resultados para el ana-
Inglés 2 2 2.7 2.23333333 0.625 .. .. . .
9 lisis de rendimiento académico historico
Artes 3 3 3.3 3.1 0.868 .
de un estudiante de octavo grado. Fuente:
Dibujo Técnico 3 25 3.4 2.96666667 0.83 bai q | del
Educacion Fisica | 3.5 4 38 |3.766666667 | 1.054 trabajo presentado por alumno del grupo
Informatica 3.1 35 2 2.86666667 0.802 8-E.

5. Conclusiones

Después de desarrollar los proyectos en la asig-
natura de informdtica con estudiantes de octavo
grado del Instituto de Bachillerato Técnico Indus-
trial de la ETITC, se pudo determinar lo siguiente:

Los proyectos de aula constituyen un méto-
do valioso para la vinculacién de los estudian-
tes a las situaciones cotidianas en las cuales las
herramientas de software de oficina resultan de
utilidad practica, permitiendo procesar datos de
manera simple y rdpida en multiples campos de
aplicacion.

Las actividades relacionadas con estos proyectos
despiertan una mayor motivacion en el estudiante
puesto que requiere de su propia participacion y
compromiso para avanzar hacia el cumplimiento de
los objetivos, en lugar de adoptar una posicion pasi-
va frente a las tareas durante las sesiones de clase.

Los estudiantes dominan mejor la herramienta
de software en la medida en que el proceso de
ejecucién del proyecto los conduce a resultados
reales con los cuales estén familiarizados o en-
cuentren significado en su entorno. Esto también
les permite asociar informacién nueva con los
contenidos previos.
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