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Virtual learning tools in technical education

Resumen

Abstract  

El presente artículo  socializa los resultados de la fase de aplicación del proyecto  de investi-
gación “Impacto de las herramientas virtuales al interior de los entornos educativos presenciales, en la edu-
cación técnica y tecnológica específicamente en la Escuela Tecnológica Instituto Técnico Central” liderado 
por el grupo de investigación  VIRTUS desde abril de 2007. Se  dan  a conocer las  actividades 
puestas en la plataforma (www.grupovirtus.org), la opinión de la comunidad educativa sobre 
el uso de las herramientas virtuales de aprendizaje, la valoración  cualitativa de los estudiantes 
que participan en el proyecto y el análisis DOFA de la  capacitación a través del  diplomado 
“Planeamiento, diseño e implementación de aulas virtuales en la plataforma Moodle”.

This article socializes results of the implementation phase of the research project “Impact of 
virtual tools within the educational environmend presence in technical education and technologycal specifi-
cally at the Escuela Tecnológia Instituto Técnico Central” led by the group Virtus investigation since 
April 2007. It gives an insight into the activities put on the platform (www.grupovirtus.org), 
the opinion of the educational community on the use of virtual learning tools, the qualitative 
assessment of students participating in the project and analysis of “DOFA” training through 
graduate “Planning, design and implementation of virtual classrooms on the platform Moodle”.
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El Vino Nuevo Vasijas Nuevas

«Nadie echa vino nuevo en vasijas viejas; porque el vino las rompería. Así 
se echarían a perder el vino y las vasijas. Vino nuevo en vasijas nuevas (Mc 
2,22)».

¿Qué relación tiene esta cita Bíblica, dicha por Jesús con la Educación Virtual?... pues 
para sorpresa de muchos, la relación es “TOTAL”, como dirían los matemáticos:  hay  
una relación 1 a 1 ó inyectiva. La razón es simple; analicemos cada uno de los com-
ponentes de esta afirmación, para comprender su significado en el contexto de la 
educación virtual.

1. Introducción

Quienes  hemos tenido el privilegio de trabajar 
con herramientas virtuales de aprendizaje, hemos 
encontrado grandes posibilidades en el proceso 
educativo y ganado grandes satisfacciones. Este 
vino dulce y de gran “bouquet”, representado por 
actividades asíncronas y síncronas efectuadas con 
los estudiantes tales como: foros, encuestas, vi-
deos, repositorios de archivos, evaluaciones, glo-
sarios, chats, animaciones, tareas, talleres, consul-
tas, enlaces a sitios de interés, wikis, etc,  todas 
ellas realizadas en línea, nos han posicionado en 
un lugar que para nuestros educandos, es catalo-
gado como estar “a la moda” o “en sintonía con la 
tecnología”. 

Una gran preocupación, para los docentes, parti-
cipantes de este proyecto educativo de la Escuela 
Tecnológica Instituto Técnico Central, es ofrecer a 
sus estudiantes metodologías educativas, frescas y 
sobre todo acordes a la nueva generación de edu-
cados que se tienen en la actualidad, “la genera-
ción Internet”, sin perder el trabajo serio, juicioso, 
riguroso y de alta calidad, que ha distinguido a la 
institución, a nivel nacional e internacional.

Muchos de nuestros docentes tienen  una gran tra-
yectoria, tanto en la educación como en la indus-
tria, ya sea como empresarios o cumpliendo el rol 
de directivos o empleados de empresas protago-
nistas de la industria Colombiana. Todos tienen un 
historial académico envidiable, y muchos de ellos  
en su quehacer educativo, cuentan con protocolos 
en sus procesos de enseñanza con los cuales han 
obtenido, excelentes resultados y prueba de ello, 
son los excelentes egresados con los que conta-
mos, quienes ocupan posiciones importantes en 
la industria nacional; sin ser jactanciosos, todos 
nuestros egresados son apetecidos por la industria  
Colombiana, pues se sabe de la calidad con  la que 
son formados. 

Por lo anterior,  se hace fundamental e imperati-
vo que estas nuevas metodologías de enseñanza, 
“herramientas virtuales”,  se combinen con estos 
protocolos que han  funcionado bien, posibilitando 
así nuevos espacios educativos. Es importante que 
los docentes que aceptan este nuevo reto educa-
tivo, adapten a su quehacer lo que ofrecen la Nue-
vas Tecnologías de Información y la Comunicación: 



Escuela Tecnológica Insituto Técnico Central 77

El contexto del concepto de 
Educación Virtual

TICs. Teniendo  claro que no se puede seguir con 
metodologías tradicionales, tales como tomar el 
“Aula Virtual” como un simple repositorio de do-
cumentos, como ha ocurrido en algunas institu-
ciones educativas. Se trata de ser “Creativos”, en 
el uso de estas herramientas virtuales, sin que se 
pierda la calidad y formalidad del proceso como se 
venía realizando, es decir “debemos convertirnos 
en vasijas nuevas”. 

El uso de las herramientas  virtuales  no es exclusi-
vo de los docentes -jóvenes, ese es un pensamiento 
al que no podemos darle cabida en nuestra mente; 
como docentes  debemos estar en “sintonía con la 
tecnología educativa”, pues el docente en cualquie-
ra de sus niveles, debe concebirse como un “Ser 
Dinámico”, y con criterio suficiente para adaptar 
a su que hacer los distintos cambios tecnológicos 
en la búsqueda de la excelencia de sus educandos 
y  de la institución a la que pertenece, sin perder su 
esencia y calidad profesional que le caracteriza.

Nuestra institución, no está aún haciendo educación 
virtual; esta afirmación la hemos repetido en varias 
ocasiones, pues debe ser claro que por ahora lo que 
estamos haciendo es preparar el camino, allanándo-
lo para la implantación de posibles: cursos, asignatu-
ras y por qué no, programas ofrecidos en modali-
dad virtual. En la actualidad venimos trabajando bajo 
la modalidad: “Blended” que significa  “Mezclado”, 
dado que las prácticas educativas siguen siendo pre-
senciales; es así como  varios cursos de distintos 
programas, se hace uso de las herramientas virtuales 
(el vino), como apoyo a las prácticas presenciales.  

Por lo anterior, se hace necesario contextualizar un 
poco sobre el significado y significancia de “Educa-
ción Virtual”. Hagamos una retrospectiva: aproxi-
madamente al año 1998, se tenía ya más o menos 

una definición clara del significado de “Educación 
virtual”; es importante entrar en el contexto de una 
definición, que permita establecer puntos de parti-
da para el debate en torno al tema. Como lo afir-
man muchos autores e investigadores, entre otros 
el Grupo Virtus: “La educación virtual es un sistema 
y modalidad educativa que surge de la necesidad pro-
pia de la educación y tecnología educativa, acorde al 
cambio de las nuevas tecnologías de la comunicación 
e información”. Muchos investigadores y entidades 
han  dando su propia definición, algunos de ellos 
afirman que: 

“La Educación Virtual enmarca la utilización de las 
nuevas tecnologías, hacia el desarrollo de metodo-
logías alternativas para el aprendizaje de alumnos 
de poblaciones especiales que están limitadas por 
su ubicación geográfica, la calidad de docencia y el 
tiempo disponible. (Álvarez R, 2002)

La UNESCO (1998), la define como “entornos de 
aprendizajes que constituyen una forma totalmen-
te nueva, en relación con la tecnología educativa... 
un programa informático - interactivo de carácter 
pedagógico que posee una capacidad de comuni-
cación integrada. Son una innovación relativamente 
reciente y fruto de la convergencia de las tecnolo-
gías informáticas y de telecomunicaciones que se ha 
intensificado durante los últimos diez años”.

Luís Lara (2002), afirma que la Educación Virtual 
es “la modalidad educativa que eleva la calidad de la 
enseñanza aprendizaje... que respeta su flexibilidad o 
disponibilidad (en cualquier momento, tiempo y espa-
cio). Alcanza su apogeo con la tecnología hasta integrar 
los tres métodos: asincrónica, sincrónica y de autofor-
mación”.

“Es un paradigma educativo que compone la interac-
ción de los cuatro variables: el maestro y el alumno; la 
tecnología y el medio ambiente”. (Loaiza, R2002).
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Ventajas de la Educación Virtual

Miguel  Banet (2001) se adelanta en su concep-
ción y afirma: “la educación virtual es una combina-
ción entre la tecnología de la realidad virtual, redes 
de comunicación y seres humanos. En los próximos 
años,  la educación virtual será de extender y tocar 
a alguien  o una población entera  de una manera 
que los humanos nunca experimentaron anterior-
mente”.

Veamos un poco el contexto de nuestro sistema 
educativo Colombiano. Hasta hace apenas algunos 
años, se tenían ambientes educativos únicamente 
de carácter “presencial”, docente y estudiantes 
se reunían regularmente, en forma física: “face to 
face” (cara a cara) y según los horarios académicos 
asignados por la Universidad o establecimiento 
educativo. Luego fue entrando en furor, “la moda 
del momento”, la educación semidesescolarizada, 
semi-presencial. En este nuevo estilo, se permitía 
al estudiante asistir o mejor adelantar sus estudios 
asistiendo solo en un porcentaje (entre el 50% 
y 80%) a sus aulas de estudio, para adelantar los 
estudios profesionales; “ya algunos, críticos de la 
educación, no vieron con buenos ojos ésta alterna-
tiva, asegurando que la calidad educativa, decaería” 
y por ende la competencia del profesional, fruto 
de este tipo de educación; pero a medida que los 
tiempos van cambiando, así mismo el sistema edu-
cativo, también iba cambiando con él; fue así como 
llegó la “Educación a distancia” y esto si que fue re-
volucionario en su época, pues el estudiante, ya no 
estaba obligado a asistir a las aulas de aprendizaje 
en un alto porcentaje; en algunas instituciones se 
citaba al estudiante, solamente a la presentación de 
exámenes y los momentos de encuentro con sus 
profesores (tutores) estaban marcados por hora-
rios de atención, no obligatorios, más si recomen-
dables, para aclarar dudas frente al material escrito 
o material digitalizado entregado por la universidad 
a los estudiantes… Ni hablar de los críticos, frente 
a este tipo de educación, algunos aún no han llega-
do a aceptar, los profesionales egresados de pro-
gramas a distancia, amparados en la tesis de calidad 

y cualificación profesional frente a los egresados 
de la forma presencial. Y el “boom” del momento 
es la “Educación Virtual”, considerada por aquellos 
educadores radicalistas como un “adefesio” a gran 
escala, frente a la calidad educativa. Muchos aun 
ven con reserva… con gran reserva, el futuro de 
este nuevo tipo de educación.

Es importante establecer lo siguiente: En Colombia 
la educación virtual aun no se ha reglamentado, lo 
que indica la legislación, es que la educación virtual 
es un tipo de educación a distancia, la reglamenta-
ción para establecer las normas mínimas de calidad 
está en discusión y se espera que en éste año 2008, 
se tenga bastante claridad de qué es y cómo debe 
ser la educación superior virtual en Colombia. 
Mientras tanto, se debe seguir trabajando en tor-
no a esta nueva propuesta o modalidad educativa.  
En ese orden de ideas, es importante aclarar desde 
nuestro punto de vista como investigadores, que la 
educación virtual no es educación a distancia; aun-
que  trate de confundir una con la otra. Aclaremos 
un poco esta disyuntiva: La educación virtual es el 
tipo de educación que existe, porque existe Inter-
net; podríamos afirmar sin temor a equivocarnos, 
que la clave de la educación virtual es Internet y 
todas las posibilidades educativas que  éste ofrece. 
En cambio, se puede hacer educación a distancia, 
sin necesidad de Internet.

Roger Loaiza Álvarez (2002), en su obra “Facili-
tación y Capacitación Virtual en América Latina” 
describe las características de educación virtual de 
la siguiente forma: “Es oportuno para datos, textos, 
gráficos, sonido, voz e imágenes mediante la progra-
mación periódica de tele clases, mensajes, conferencias; 
es económico, porque no es necesario desplazarse has-
ta la presencia del docente o hasta el centro educativo, 
soluciona  la dificultad de que el experto viaje largos 
trayectos, es compatible con la educación presencial en 
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cumplimiento del programa académico, es innovador 
según la motivación interactiva de nuevos escenarios 
de aprendizaje; es más motivador en el aprendizaje, 
más que estar inclaustrado en cuatro paredes del aula; 
es actual, porque permite conocer las últimas noveda-
des a través de Internet y sistemas de información”.

La ventaja que se puede tener con la educación vir-
tual, es que hace más estimulante el trabajo por par-
te de los actores: estudiantes y docentes (a quienes 
denominaremos: tutores o dinamizadores de apren-
dizaje):  no hay presencia física, por parte de los 
actores,  se pueden tener actividades asíncronas o 
síncronas, el aprendizaje puede ser offline u On-line, 
el aprendizaje es interactivo, tanto de redes y mate-
riales de estudio, el trabajo es cooperativo y cola-
borativo e intervienen todos los actores, el modelo 
educativo generalmente es constructivismo, pero se 
tienen matices fuertes, del aprendizaje significativo, 
autónomo y otros modelos,  aprenden los dos acto-
res: estudiantes y tutores, el educando no necesita 
asistir físicamente a la universidad o aula de estudio, 
pues se realizan trabajos y debates en comunidades 
virtuales y demás tareas típicas del proceso educati-
vo en aulas virtuales,  es el estudiante quien mide y 
utiliza sus tiempos de estudio y aprendizaje según el 
plan trazado por el tutor.

Hoy día hay una gran preocupación por parte de los 
que venimos investigando en torno a este nuevo tipo de 
educación. Es importante no colocar el “vino nuevo en 
vasijas viejas”. No se trata de seguir haciendo pedagogía 
tradicional, con la utilización de herramientas virtuales 
de aprendizaje; se trata de potencializar este “nuevo” 
tipo de educación, como lo que es… “un modelo dis-
tinto”, frente al que se viene usando tradicionalmente. 
De verdad el estudiante y docente deben degustar las 
mieles de este “vino nuevo”, depositado en estas “nue-
vas vasijas” los ambientes virtuales de aprendizaje. La 
Escuela Tecnológica Instituto Técnico Central, vie-
ne incursionando con paso lento pero seguro en la 
adecuación e implantación del componente virtual 

al interior de sus procesos de enseñanza  aprendi-
zaje. Por el momento, se cuenta con un buen nú-
mero de docentes: 26 en total, que han aceptado el 
reto de introducir en sus actividades pedagógicas, 
herramientas virtuales de aprendizaje, como apoyo 
a su quehacer pedagógico presencial. Nuestra aspi-
ración como grupo de investigación, es  involucrar 
al mayor número de integrantes de la comunidad 
educativa, trabajando este nuevo paradigma educa-
tivo. El plan formulado para  este año escolar 2008 
es  tener por lo menos cien cursos  que usen he-
rramientas virtuales  en sus procesos educativos.

Este segundo artículo, producto del proyecto de 
investigación “Impacto de las herramientas virtuales 
al interior de los entornos educativos presenciales, en 
la educación técnica y tecnológica específicamente en 
la Escuela Tecnológica Instituto Técnico Central” 
que viene adelantando el GRUPO VIRTUS, desde 
el mes de abril de 2007, da a conocer a la co-
munidad académica los resultados encontrados, 
respecto a las fases de capacitación y aplicación. 
Se presentan  algunas estadísticas y análisis  refe-
rentes a las actividades puestas en la plataforma 
(Plataforma Moodle. Portal del grupo de investi-
gación: (www.grupovirtus.org). Las apreciaciones 
y opiniones de la comunidad educativa  sobre el 
uso de las herramientas virtuales.  El análisis de 
los resultados de la valoración cualitativa, de to-
dos aquellos agentes (Estudiantes)  que han in-
tervenido  en la aplicación de proyecto y su im-
pacto positivo o negativo frente a su concepción 
y experiencia en esta nueva propuesta educativa, 
el análisis DOFA de la fase de capacitación  a los 
docentes, tomando como referente el pensar y 
sentir antes y después de interactuar con herra-
mientas virtuales. Finalmente, se concluye con al-
gunas consideraciones importantes del proyecto 
esperando que la comunidad académica aprecie 
los resultados encontrados hasta el momento, 
frente al impacto del uso y aplicación de las he-
rramientas virtuales en la educación técnica y 
tecnológica ofrecida por la Escuela Tecnológica.
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Figura 1. Cursos puestos en plataforma por carrera

2. Análisis de las actividades    
    puestas en plataforma

En esta cuarta fase del proyecto se tienen 26 do-
centes de a Escuela Tecnológica vinvulados al 
proyecto de implantación del componente vir-
tual y todas las carreras están involucradas en 
mayor o menor grado, como se puede visualizar 
en la figura 1

Figura 2. Reporte estadístico  herramientas  virtuales usadas

La plataforma del grupo de investigación de 
www.grupovirtus.org, cuenta con 1100 usuarios, 
todos registrados desde que se pone  en marcha 
es decir, a partir del sábado 2 de junio de 2007. 
Inicialmente, cuando el proyecto está en la fase de 
aplicación  se tienen  nueve cursos en plataforma,  
ya que los docentes al terminar la capacitación (Di-
plomado)  inician sus prácticas “reales”, adoptando 
la mayoría de herramientas virtuales aprendidas. 

Hoy, luego de más de un año del proyecto, y en 
la fase de multiplicidad (cuarta fase), la plataforma 
tiene 57 cursos: nueve cursos iniciales, cuatro de-
nominados institucionales, pues el objetivo funda-
mental es el de centralizar el trabajo de un grupo 
específico, algo así como una comunidad virtual 
presencial y 44 cursos que cumplen con los pro-
tocolos aprendidos en el Diplomado de capacita-
ción en plataforma Moodle o en la capacitación 
de AVA ofrecido por la Universidad Autónoma de 
Bucaramanga, cursos que presentan un contenido 
excepcional reflejando 100% de lo aprendido en 
la capacitación e involucran docentes de todas las 
carreras profesionales y el preuniversitario.

Los docentes como es natural optan en su gran ma-
yoría por utilizar las aulas virtuales como repositorio 
de contenidos ( Ver Figura 2), muchos de los archi-
vos allí colgados, son autoría de los  docentes; en este 
tópico se ha ganado agilidad  para el encuentro del 
material por parte de los estudiantes, pues se tiene 
centralizado en un lugar específico “Aula Virtual”.

El 54,38% de las actividades son archivos que se 
han colgado en cada uno de los cursos,  en forma-
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to Word, pdf o en Power Point, siendo el de mayor 
caracterización el formato pdf, para garantizar ma-
yor rapidez de despliegue en la Web. La segunda 
actividad son los enlaces a otros sitios de interés 
con 14,22%.  Aquí el docente visualiza  información  
de otros autores del mundo que han trabajando 
en formas particulares las temáticas que se están 
viendo en clase, les permite observar simulaciones 
o ingresar a empresas en forma virtual, para ex-
traer información que no se puede conseguir en 
un texto;  la fortaleza de ésta actividad es tener 
actualizada la información,  para  lograr un apren-
dizaje dinámico y estar en sintonía con los cambios 
diarios de conceptos y teoría en la industria.

La tercera actividad más usada es el Foro con 
11,45%; el debate académico y la opinión dialógica, 
son una base fundamental en este tipo de educación.  
El grupo de investigación ve en este tipo de activi-
dad una herramienta clave para el desarrollo de las 
competencias comunicativas; encontramos que los 
estudiantes, se expresan con más facilidad cuando 
escriben que cuando se tienen frente a frente.

El tener un sitio especializado donde registrar, “su-
bir” sus tareas, trabajos, ensayos o talleres, es la 
cuarta actividad que se trabaja en el aula virtual, 
con un 9,89%,  Una ventaja  para los docentes es 
no tener que cargar con trabajos de “gran peso” si 
no que en el aula se encuentran se califican y re-
troalimenta a todos y cada uno de los estudiantes. 

Las evaluaciones o lecciones, llamados por algunos 
docentes: quices o exámenes, ocupan un quinto lugar, 
con un 5,29%. Ésta actividad ha gustado bastante, por-
que el docente, puede hacer un banco de preguntas, 
de  “distintos estilos”,  donde cada pregunta baraja su 
respuesta y cada evaluación a su vez baraja las pregun-
tas, permitiendo  que muchos estudiantes presenten la 
evaluación sin que el docente tenga que preocuparse 
por la mal llamada “copia”, pues pueden resultar una 

cantidad enorme de exámenes diferentes, con un ban-
co de preguntas pequeño. Algunos de los docentes 
potencian el trabajo cooperativo, indicando a los es-
tudiantes que al momento de presentar la evaluación 
trabajen en  equipo ayudándose unos con otros en sus 
debilidades, a partir de las fortalezas de los compañe-
ros de la clase. Una actividad que refuerza los concep-
tos de clase es el Glosario con una participación del  
1,56%, del total de actividades  que han implementado 
en su quehacer pedagógico los docentes.

Una actividad, síncrona por excelencia es el Chat; 
con el 1,30% de todas las actividades. Esta actividad 
es  acogida por los estudiantes  por la oportunidad 
de compartir conocimientos con  los compañeros 
y el docente en tiempo real. Algunos docentes  han 
abierto chats sociales y académicos, que además 
de intercambiar conocimiento les permite sociali-
zar entre ellos. A éstas se les ha denominando “sala 
de tintos”,  y su objetivo es potenciar  la integra-
ción social del grupo. 

Existen otras actividades que ocupan menos del 
1% tales como: consultas, wikis, encuestas, anima-
ciones, videos. Se tienen un bajo porcentaje, debido 
al poco conocimiento de éstas herramientas, pero, 
se aspira acrecentar su uso a medida que pase el 
tiempo, dado que se percibe una mayor apropia-
ción de estos recursos educativos, en una forma 
seria y juiciosa por parte de los docentes.

Finalmente debemos afirmar, que no se trata de 
contar con una o varias plataformas virtuales, so-
fisticadas unas más que otras. Se podría contar con 
herramientas que hacen cosas impensables, pero 
eso no es lo que potencia en un alto porcenta-
je la educación virtual, son los docentes, que con 
su creatividad, potencian en un 90% este trabajo...
Por esto, el Grupo de investigación VIRTUS, trabaja 
todo el tiempo, en la capacitación continua y  mo-
tivación constante de los docentes, para un desa-
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3. Opinión de la comunidad 
educativa  respecto al uso de 
las herramientas virtuales. 

rrollo óptimo en la implantación del componente 
virtual en la Institución.

Se realizaron 78 entrevistas dentro de la comuni-
dad educativa (docentes y estudiantes), dirigida a 
dos grupos: quienes conocen y hacen uso de las 
herramientas virtuales y quienes la desconocen y 
no la utilizan; en cada uno de los grupos se entre-
vistaron 35 estudiantes y 4 docentes.

La entrevista  para quienes usan las herramientas 
virtuales de aprendizaje tuvo como objetivo iden-
tificar: cómo se han vivido el proceso de aprendi-
zaje con herramientas virtuales y diferencias con 
el método tradicional, cómo es el proceso de  eva-
luación y  el manejo de contenidos  y que aspectos 
se deben fortalecer:

Algunas consideraciones importantes de los estu-
diantes que usan las aulas virtuales son: 
 

Se dificulta  la interacción con el aula al iniciar • 
el proceso, pero,  el uso frecuente  de otros 
medios como correo electrónico, blogs y pá-
ginas personales,  les ayuda a resolver rápida-
mente estas dificultades y encuentran en ella 
una ayuda para interactuar con sus compañe-
ros de estudio.

Se obtiene más material que el que se recibe • 
en clase,  se puede consultar cuantas veces se 
desee, economizan  la impresión de textos  y 
facilita la entrega de trabajos,  aunque, las  lec-
turas densas les genera cansancio o apatía.

Las evaluaciones  les permiten consultar mate-• 
rial de estudio, ofrecen  dos intentos para reali-
zarlas, se retroalimenta  y se conoce la califica-
ción de inmediato, pero,  si se realiza de forma 
asíncrona y fuera de la institución, se corre el 
riesgo de no presentarla por no tener acceso a 
Internet o no dedicarle  el tiempo.

Las asignaturas son más interesantes por las • 
actividades lúdicas y permite  fortalecer la res-
ponsabilidad, el compromiso y la formación au-
todidacta; pero la mayoría son concientes que 
para sacar el mayor provecho de esta ayuda en 
la educación presencial, deben mejorar sus há-
bitos de lectura, de estudio, de concentración 
y de manejo del tiempo.

En general consideran que es un buen complemen-
to a las clases presenciales,  pero les gustaría poder 
tener acceso a la información de otros cursos que 
se encuentran en la plataforma y no solo al curso 
en el que están matriculados.
 

Algunas consideraciones  importantes de los pro-
fesores  que usan las herramientas virtuales son:

Les permite proporcionar más información  • 
actualizada y organizada en capítulos, temas y 
subtemas,  a través de enlaces con otras páginas, 
videos,  lecturas complementarias y de apoyo, 
siempre cuidando que la información sea exa-
minada minuciosamente para que el estudiante 
no divague en aspectos que no aporten a lo 
que él quiere aprender, aunque, en ocasiones 
se puede saturar al estudiante. Sin embargo,   el 
proceso es  más  activo, motivante y dinámico.

El proceso de aprendizaje es alto, pero,  se al-• 
canzarían mejores resultados cuando se incen-
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tive en los estudiantes el compromiso,  ya que  
es un medio más autodidacta.

Se han realizado evaluaciones diagnósticas, for-• 
mativas y sumativas, mediante actividades indi-
viduales tipo cuestionarios, grupales mediante 
informes y participativas con ayuda de foros, 
principalmente para la aplicación y uso de los 
conceptos.

Los docentes consideran que se debe fortalecer  la 
cultura del aprendizaje y la investigación mediante las 
TICs, creando conciencia en el estudiante de la res-
ponsabilidad en su propia formación y haciendo uso 
de una pedagogía acorde a éste tipo de formación.

Las entrevistas  realizadas a  quienes no usan las 
herramientas virtuales,  tuvo como objetivo  iden-
tificar en los estudiantes: qué conocen de esta mo-
dalidad y como se imaginan que es, si les gustaría 
hacer uso de ellas y qué conocimientos previos 
consideran que deben tener.   En  los docentes  co-
nocer su opinión  sobre el proceso de aprendizaje 
con apoyo de herramientas virtuales, si le gustaría 
incluirlas en su proceso de enseñanza, su opinión 
sobre el proceso de evaluación en un ambiente  

virtual  y si considera que mejora  el suministro de 
información  y que dificultades podría tener.

Los estudiantes conocen  experiencias de educa-
ción virtual a través de amigos o familiares, que han 
hecho cursos especialmente en el SENA. Conside-
ran que es  necesario ser responsable de su pro-
pio aprendizaje,  para leer, presentar evaluaciones y 
participar en foros de discusión , aunque,  algunos 
no la creen necesaria si asisten a  sus clases  pre-
senciales. Tienen dudas en el manejo de las herra-
mientas o programas a utilizar; creen importante 
una inducción  para su manejo  y  la consideran 
como una ayuda siempre  y cuando  tengan la ase-
soría del educador.

Los profesores que aún no han utilizado el aula 
virtual consideran que ésta podría ser un buen 
complemento al trabajo en clase y les ayudaría a 
potenciar sus saberes. Sí les gustaría incluir el com-
ponente virtual ya que  les  permitiría tener acceso 
a material didáctico, mientras que otros no con-
testan ya que no están familiarizados con el aula 
y por consiguiente no saben cómo podrían mane-
jar los contenidos.  Consideran  importante  en la 
forma de evaluación  el recibir retroalimentación 

inmediata y como  desventajas  que no 
siempre se formulan las preguntas de 
manera correcta y no existe la posibi-
lidad de aclaraciones. 

Como dificultades consideran: la dispo-
nibilidad de equipos y software apro-
piado, conexión rápida a Internet, poco 
conocimiento y dominio de las herra-
mientas informáticas. Que sus asigna-
turas son más prácticas que teóricas 
y no ven la posibilidad de usar el aula, 
se puede perder el aspecto humano y 
prefieren mantener el contacto perso-
nal con sus estudiantes.
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4. Resultados de valorización
cualitativa

Se aplicó una encuesta a 107 estudiantes que reci-
ben apoyo de herramientas virtuales de aprendiza-
je  en sus asignaturas tradicionales, se buscó cono-
cer la percepción de los estudiantes en cuanto a: si 
mejora el desempeño académico, desarrollo de las 
competencias de lecto-escritura, incremento en 
el trabajo colaborativo, profundización en las te-
máticas de la asignatura, incremento en el tiempo 
dedicado al estudio, experiencias en el desarrollo 
de las actividades de evaluaciones, tareas, chats, fo-
ros y bajar contenidos,  incremento en los gastos 
del semestre, cómo se han sentido con el uso de 
las herramientas, qué beneficios y dificultades han 
encontrado.

La figura 3. indica que los estudiantes consideran 
que el uso de las herramientas virtuales de apren-
dizaje ha mejorado su desempeño académico, la 
profundización  en temáticas de la asignaturas,  el 
desarrollo de las competencias de lecto-escritura 
y  ha incrementado el trabajo colaborativo con sus 
compañeros.

Consideran que mejora el desempeño académico  
porque obtienen información  oportuna, de mayor 
calidad y cantidad, tienen más libertad para estu-
diar y repasar los contenidos,  más comprensión 
de  temas  académicos  y complementarios, apro-
vechan el tiempo en otros lugares distintos a la 
institución, permite estar al día con la información,  
menos tensión  y pueden corregir  errores,  ade-
lantan  temas en  la casa,  cuando no pueden asistir 
a las clases, se obtiene una orientación extracla-
se,  las guías son claras y minimiza el uso de foto-
copias, el compromiso es mayor entre profesor y 
estudiante,  se incentiva el uso de los sistemas,  se 
facilita la entrega de los trabajos, el aprendizaje es 
mas autónomo y se puede interactuar, el  trabajo 
es más dinámico e interactivo  y se hace mejor uso 
del tiempo.

Creen que ha estimulado la lectura y escritura, por-
que los documentos y las evaluaciones son escri-
tas, reciben instrucciones escritas y se practica la 
lectura, se requiere más concentración y atención 
para comprender la información recibida, se esfuer-
zan por mejorar la ortografía, comprende mejor 
los textos, permite analizar más los datos,  tener un 
pensamiento ágil, y hacer resúmenes de textos. 

Figura 3. Incidencia de las herramientas virtuales
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Piensan  que  el trabajo colaborativo se ha incre-
mentado con el uso de las herramientas virtuales, 
porque se  despejan dudas con la ayuda y opinión 
de los compañeros,  la información  es compartida 
sin necesidad de encontrarse físicamente, se gene-
ran  diálogos a través del Chat, el aprendizaje es 
personalizado y motiva el debate en grupo.

Creen que se profundiza la temática de las asigna-
turas  porque  estimula la investigación de temas, el 
material entregado por el profesor es más claro y 
específico y se puede estudiar con detenimiento, el 
tiempo dedicado al estudio se incrementa porque 
se complementan las clases con otra información 
y ejercicios en el aula y conocen el tema al llegar 
a la clase presencial, conocen otras páginas  re-
lacionadas con los temas explicados en clase, se 
estipulan los temas, tiempos y fechas de la asigna-

Figura 4. Experiencia del uso de las herramientas virtuales

Se indagó con los 107 estudiantes, cuales actividades han desarrollado y cómo le han parecido.  La actividad más 
realizada es bajar los contenidos, seguido de presentar evacuaciones y entregar tareas, finalmente participar en foros 
y Chats. ( Figura. 4).

tura, se obtiene información actualizada y revisada, 
la información es clara y ordenada. Algunos consi-
deran que el tiempo de dedicación  a los estudios 
es el mismo, pero  se distribuye mejor con el uso 
del  aula virtual.

Algunos de los estudiantes consideran que el uso 
de las herramientas virtuales no ha contribuido 
con el mejoramiento de las habilidades de lecto-
escritura, ya que no han participando en las activi-
dades, han tenido dificultad para el acceder al com-
putador en las horas establecidas, no han dedicado 
el tiempo  necesario para ingresar al aula virtual, 
prefieren estudiar con la asesoría del profesor,  
les ha  sido difícil acceder al aula virtual,  no han 
participado en Chat y prefieren trabajar en forma 
personal, y creen que necesitan siempre de la ex-
plicación  personal del docente.
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Figura 5. Incremento de gastos de estudios
con el uso de las herramientas virtuales

Figura 6. Cómo se siente al realizar actividades
con las herramientas virtuales?

5. Análisis DOFA del proceso
de capacitación docente

El 60 % de los encuestados (Figura 5) considera 
que sus gastos no se han incrementado con el uso 
de las herramientas virtuales, es más una inver-
sión, ya que dedican el dinero que antes gastaban 
en juegos para ingresar al aula, además en la ins-
titución tiene éste servicio, ahorran en impresio-
nes, papel y desplazamientos, el 37 % considera 
que sí se incrementa por el pago de Internet para 
acceder al aula virtual.

El  73%  de los encuestados  se siente más relajado 
al usar las herramientas virtuales porque no sien-
ten la presión del profesor, trabajan con el tiem-
po personal inclusive los fines de semana, están  
cómodos desde casa, nadie está pendiente de los 
errores que se cometen, no hay risas ni burlas de 
compañeros y pueden revisar los apuntes de clase. 
El 12%  se sienten estresados  porque los tiem-
pos son definidos en el aula virtual y han tenido 
dificultades al bajar los contenidos. Para el 15% es 
indiferente.  (Figura 6).

La fase de capacitación en su segunda cohorte se realizó con la participación de 
veinte  docentes, quienes entre sus actividades debían realizar prácticas en un “ aula 
de  prueba” y a la vez anexar un documento de análisis sobre su experiencia vivida,  
desde el diseño del curso, abrir foros, subir documentos y relacionar páginas web, 
establecer cuestionarios de evaluación, hasta realizar una copia de seguridad y subir 
las calificaciones de los estudiantes. Estos análisis individuales y por temáticas, fueron  
sistematizados y analizados y se presenta en la matríz DOFA (Tabla 4)  que da origen 
a la Matriz Estratégica (Tabla 5) que sirve de referente para consolidar la capacitación  
docente en un futuro.
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Tabla 4. Matriz DOFA
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Tabla  5. Matriz Estratégica

6. Conclusiones

El problema de la educación virtual no es la tecnología aplicada ni la plataforma utili-
zada, ni mucho menos el diseño de un curso X ó Y; el gran problema de la educación 
virtual, es el pensamiento mismo de sus actores. Si el docente tradicional no cambia 
su forma de pensar frente al cambio de paradigma de nada sirve tener la superpla-
taforma, con las ayudas más sofisticadas si los docentes involucrados en esta nueva 
educación no son creativos y sinérgicos, trabajando como un piñón que encaja con 
otro engranaje y no como una rueda suelta. Si el educando no aprovecha en forma 
sustancial las nuevas propuestas educativas que le propone el docente, sino que espe-
ra que él, todo se lo muestre y demuestre; que continuemos con las mismas prácticas 
educativas tradiciones.  Aquí el trabajo debe ser cooperativo y colaborativo, donde 
los actores aprenden todo el tiempo, el docente aprende de sus estudiantes, a me-
dida que los estudiantes aprenden del docente. Se podría afirmar que entre los dos 
construyen todo el tiempo saberes.
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Se deben rescatar algunos de los muchos valores  
que potencia la educación virtual; la responsabi-
lidad, es una pieza clave en el éxito de las asig-
naturas virtuales. Ser responsable es sinónimo de 
cumplimiento en los tiempos y entregas de las acti-
vidades que el “tutor” o “facilitador” o “mediador” 
en su plan de curso asigna a los estudiantes. Otro  
valor es la Autonomía, que distingue al ser humano 
de otros seres pues el ser autónomos se traduce 
en libertad, de escoger, de organizarnos, de marcar 
tiempos, de fijar principio y fin a una tarea. Estos 
dos valores conjugados, hacen que el estudiante 
sea exitoso en este nuevo paradigma educativo, 
denominado educación virtual.

Otro valor que se fortalece es la confianza, que 
en la sociedad colombiana es tan escaso, pues por 
nuestras circunstancias históricas, sociales, cultu-
rales, desconfiamos de todo. La educación virtual 
nos llama a creer que es el estudiante quien hace 
sus trabajos, responde los cuestionarios, realiza las 
actividades, aprende porque ese es su deseo, su 
compromiso. Este es un punto en el que los enemi-
gos de esta modalidad de estudio tienen argumen-
tos para desacreditarla, entonces llegaríamos nue-
vamente al principio de este artículo, el problema 
no esta en el medio,  sino en  quien  lo usa.

El docente “facilitador”, debe tener protocolos 
precisos frente al planeamiento de sus cursos, que 
serán mediados por herramientas virtuales de 
aprendizaje, ya sea un 100% o en un porcentaje 
que le permita combinarlos con los procesos edu-
cativos presenciales. No se trata de convertir el 
aula virtual en un repositorio de documentos, se 
debe considerar en lo posible en buscar la forma 
de interacción por parte del estudiante. Cuando se 
hace se aprende, si limita el proceso a la lectura no 
se garantiza un aprendizaje óptimo. Es necesario 
buscar actividades, ya sea síncronas o asíncronas 
donde el estudiante tenga la posibilidad de inte-
ractuar con el aprendizaje, de probar, cambiar, de 

conjeturar; esto garantizaría la potencializacion de 
las competencias, que desea trabajar el facilitador.

Se hace fundamental, trabajar actividades introduc-
torias, que permitan tanto a docentes como a es-
tudiantes, un acercamiento sutil, pero formal con 
las distintas herramientas virtuales, con las que se 
podría contar. En este orden de ideas, se hace ne-
cesario involucrar a la comunidad educativa frente 
al uso de las herramientas virtuales de aprendizaje, 
continuar con la capacitación a los docentes de la 
Escuela Tecnológica, socializar el trabajo realizado 
a través de charlas, conferencias,  boletines, etc., 
que garanticen en mayor o menor porcentaje el 
uso de las nuevas tecnologías en educación. 

Indudablemente los estudiantes que han trabaja-
do en el proyecto, han mostrado progreso en sus 
competencias comunicativas. El uso del aula virtual 
y sus actividades, han sido el pretexto para que 
los estudiantes, lean mejor, escriban mejor, sin in-
hibiciones, sin complejos y sobre todo que puedan 
manifestar, sus preguntas e inquietudes en forma 
más abierta, sin la presión de un curso o momento 
o lugar, logrando que se tengan estudiantes, más 
comunicativos y expresivos, dentro y fuera del aula 
presencial.

El trabajo del docente en las aulas virtuales,  ha 
permitido el manejo de clases auténticas y fres-
cas, ajustadas a la realidad  del entorno industrial 
cambiante en el tiempo, casi instantáneamente, ha 
logrado procesos de aprendizaje más dinámicos 
y significativos, ha establecido nuevos protocolos 
que optimizan sus clases, aprovechando más el en-
cuentro presencial con sus educandos.

Sin duda que las herramientas virtuales son no-
vedosas y no son para todo el mundo, algunos 
docentes se apoyan en ellas, las utilizan con gran 
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versatilidad y encuentran en ellas una gran ayuda, pero para otros no lo son, aducien-
do falencias, relacionadas con la calidad, el calor humano o la inminente prioridad de 
realizar prácticas, dependiendo  de la asignatura. En los estudiantes también se en-
cuentran las opiniones divididas, por eso decimos “no es para todo el mundo”,  pero 
es una alternativa que está a nuestro alcance y que podemos explorar y explotar.


