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Resumen

Las fortalezas de la pedagogia, que se hicieron evidentes en tiempos de la pandemia, residen en la preguntay la
respuesta para abrazar el horizonte del conocimiento, poniendo a prueba la argumentacién mediante el uso de
una diversidad de herramientas tecnoldgicas, lo que conlleva una comprensién y una motivacién para navegar
y problematizar las disciplinas. Por otra parte, las debilidades de la pedagogia en tiempo de pandemia se obser-
varon en la apropiacién del modelo pedagdgico tradicional referenciado en la clase magistral, lo que impidié la
puesta en marcha de un disefio instruccional sustentado en la secuencia didactica de aulas virtuales. Del mismo
modo, se percibio la falta de practicidad del PEI, del modelo educativo y del modelo pedagdgico, el cual no se
hace tangible en la praxis pedagdgica de la pandemia mediada por la tecnologia, ya que se acentua el aprendizaje
de conceptos definitorios o de contenidos.

Palabras clave: educacion superior, debilidades pedagogicas, fortalezas pedagogicas, presencialidad
mediada por tecnologia

Summary

The strengths of pedagogy, which became evident in times of pandemic, lie in the question and answer to em-
brace the horizon of knowledge, testing the argumentation through the use of a diversity of technological tools,
leading to an understanding and motivation to navigate and problematize the disciplines. On the other hand, the
weaknesses of pedagogy in times of pandemic were observed in the appropriation of the traditional pedagogical
model referenced in the master class, which prevented the implementation of an instructional design based on
the didactic sequence of virtual classrooms. Similarly, the lack of practicality of the IEP, the educational model
and the pedagogical model was perceived, which is not tangible in the pedagogical praxis of the pandemic me-
diated by technology, since the learning of defining concepts or contents is accentuated.

Keywords: pedagogical strengths, pedagogical weaknesses, presence mediated by technology and hi-
gher education
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Introduccion

La fortaleza implicé establecer la incidencia de
la secuencia didactica en linea, de forma remo-
ta o virtual, descubriendo, en gran parte, las vir-
tudes y defectos que proceden de la educacion
presencial, en la que los roles de los docentes y
los estudiantes se alteraron con la aparicion de
la pandemia, asumiendo la tecnologia como una
experiencia de vida educativa inesperada. Por tal
razén, la pedagogia en el mundo digital dejé en
evidencia las grietas de los modelos educativos
tradicionales presenciales, que no se renuevan
desde la perspectiva de un aprendizaje personali-
zado, una didactica activa centrada en el protago-
nismo del estudiante, el desconocimiento de las
teorias de aprendizaje, la falta de practicidad tan-
to del PEI, como de los modelos educativos y pe-
dagogicos. Estos y otros factores se constituyeron
en ingredientes catalizadores que mostraron los
aspectos positivos y negativos que dejoé la pande-
mia en un sistema educativo que debid transitar
por la tecnologia en medio de la improvisacién, la
creatividad, el ingenio, el compromiso y los anhe-
los de comprender e interpretar situaciones para
las cuales, tanto las instituciones educativas como
los docentes, estudiantes y padres de familia, no
estaban preparados.

Por una parte, en tiempos de pandemia, las forta-
lezas de la pedagogia se apoyaron en la pedagogia
de la pregunta y la respuesta, como instancia de
verificacion respecto a la apropiacion de las dis-
ciplinas y saberes, mediada por las herramientas
tecnoldgicas para propiciar un didlogo argumen-
tativo que supere la doxa o la opinién y conducirlo
hacia un pensamiento epistémico. Las voces de los
estudiantes se hicieron presentes para problema-

tizar el conocimiento y lograr conceptualizaciones
y teorias sobre lo que se cuestiona acerca de la
realidad, con el fin de perseguir |la verdad sobre si
mismos y de los otros. También, en tiempos de la
pandemia, adquirio relevancia la autorregulacion
cognitiva y metacognitiva con base en la pregun-
ta y la respuesta para retroalimentarse en torno
a un didlogo socratico, para plantear preguntas y
mas preguntas que abrazaran el horizonte del co-
nocimiento por si mismo.

Igualmente, se fortalecié y se fomentd la practi-
ca cooperativa, empleando al méaximo todas las
herramientas tecnoldgicas que proporcionaba el
mundo digital, que se mueve entre la dialéctica
del método inductivo deductivo. Por otra parte,
la evaluacién de aprendizaje encontrd la fortaleza
en la pregunta y la respuesta, en la que se puso en
evidencia la creatividad e ingenio para responder
a las actividades de aprendizaje desde la tecno-
logia. Igualmente, el didlogo socratico se incre-
menté con base en la argumentacion en la que
operan los conflictos cognitivos, las emociones, la
actitud y la comunicacién. Ademas, la evaluacion
punitiva se reemplazé mediante la pregunta y la
respuesta para introducirse en el escepticismo y
la experimentacién del conocimiento. Y, en cuan-
to a los recursos tecnoldgicos, estos cambiaron la
comprension pedagdgica para movilizarnos y des-
plazarnos en el mundo de la virtualidad.

Por su parte, las debilidades de la pedagogia en
tiempos de la pandemia se centraron en el trasla-
do de la presencialidad al mundo del aprendizaje
en linea. Las clases en medio de la pandemia no
fueron algo muy atractivo, a no ser que la retdrica
y el buen humor atrajeran a los estudiantes; ade-
mas que la experiencia se convirtié en un aprendi-
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zaje en solitario. La pandemia tampoco favorecio
el disefio instruccional de aulas virtuales para lo-
grar un escenario interactivo y dialégico. Ademas,
las clases mediadas por la tecnologia se llevan a
cabo de manera solitaria, lo cual se constituye en
un motor para las preguntas y las respuestas que
reta la corporeidad de los otros. Del mismo modo,
la pedagogia institucional, no se materializa en el
aula de clase al no apoyarse en teorias de apren-
dizaje que hagan realidad el sentido de la secuen-
cia didactica segun las disciplinas de las carreras.
También se intensifica la informacién verbal y los
conceptos que se reproducen en un aprendizaje
memoristico. Es asi como este tipo de educacidn
enfatiza en conceptos definitorios, sin contar
con un referente contextual, haciendo énfasis en
aprendizajes memoristicos.

Adicionalmente, se mantuvo la nota/calificacion
como estimulo-respuesta a los aprendizajes. No
se utilizan de manera eficiente los recursos vy el
material bibliografico de la institucion educativa.
Hay ausencia de formacién pedagdgica autonoma
para tomar la iniciativa en el estudio, asi como un
no aprovechamiento de los recursos tecnolégicos
con un sentido de aprendizaje por si mismo y con
los otros. En conclusion, la pandemia puso al des-
cubierto las fortalezas de la tecnologia y las debi-
lidades de la pedagogia para incorporarse a ella.

Antecedentes

Actualmente, existe suficiente informacion re-
lacionada con el COVID-19 y la pandemia que
genero, por lo tanto se pueden encontrar datos
estadisticos sobre la cobertura tecnoldgica en
Ameérica del Sur, demostrando la deficiente co-
nectividad a Internet. Sin embargo, falta mayor
analisis de la incidencia de la pedagogia en torno
a una presencialidad mediada por la tecnologia
en la educacién superior.

El debate, en tiempos de la pandemia se centrd
en el uso y funcionalidad de la tecnologia, sin
abordar una reflexion del papel que jugd la pe-

dagogia y la didactica en el mundo digital, el cual
es determinante para conocer como aprenden
los estudiantes en casa, en compaiiia de los fa-
miliares, amigos y compafieros, sobre todo, para
verificar si realmente aprenden a solucionar pro-
blemas con principios disciplinares y experiencias
del contexto, asi como revisar y analizar los cono-
cimientos a priori o a posteriori con base en un
pensamiento intuitivo, empirico y epistemoldgi-
co, tal como lo sostiene Elliot (2000). Respecto a
esto se encontré que el modelo de la educacion
presencial se trasladd, de forma literal, al mundo
de la cibercultura, llevando consigo los vicios y las
virtudes del mismo.

Por otra parte, algunos autores (Rivas, 2020; Mo-
ra-Garcia, 2021; Pérez de Guzman et al., 2021)
propusieron que en tiempos de la pandemia de-
bia reflexionarse sobre el impacto del COVID-19
con una mirada integradora e interdisciplinaria
del conocimiento. Del mismo modo, redefinir el
mundo de la vida en torno a los cambios de una
pedagogia transmoderna o de subjetividades de
la colonizacidn; es decir, determinar el impacto
de la pandemia, que dependia de las circunstan-
cias de una epistemologia del Sur, con enfoques
diversos, similares y diferentes en el contexto de
América Latina. Igualmente, la incidencia de la
pandemia llevd a repensar la pedagogia para que
también llegara a las familias con un sentido de lo
humano. Como se percibe, la pandemia propicié
mas preguntas e interrogantes sobre el papel de
la pedagogia en tiempos de crisis de la salud en
la aldea global, quedando en evidencia que las
epistemologias del Norte y del Sur juegan roles
de contrastes en la educacién ante la potencial
aparicion de nuevos eventos pandémicos en el
futuro.

Fortalezas de la pedagogia en tiempos de
pandemia

En las clases mediadas por tecnologia se percibe
que la pregunta y la respuesta fueron fortalezas
y jugaron un papel decisivo para abrazar el hori-
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zonte del conocimiento en tiempos de pandemia.
En otras palabras, no tiene sentido hablar de en-
sefabilidad y aprendizaje, si el estudiante por si
mismo no verifica los postulados o principios de
las disciplinas en el campo del conocimiento, en-
contrando en las teorias pedagogicas y didacticas
el escenario para recrear un pensamiento predic-
tivo o de hipdtesis; ahora bien, dichas teorias ya
fueron validadas en el campo de la ciencia, pero
los aprendices requieren de un dominio tedrico y
experiencial para comprender la construccion y
desconstruccion de la verdad desde la pregunta y
la respuesta.

En tiempos de la pandemia mediada por la tec-
nologia se percibié el mismo fenémeno que su-
cede en las clases presenciales, que la pregunta
y la respuesta persiguen la certeza del conoci-
miento, tal como la plantea Gadamer (1994). Es
decir, écomo las disciplinas y saberes se pueden
aplicar o experimentar en un escenario que care-
ce de una interaccion corporal en el orden de las
sensaciones y pruebas empiricas? Sin embargo, la
tecnologia ofrece una variedad de herramientas
gue posibilitan acceder, como es el caso de la pla-
taforma de YouTube, a la comprensién de saberes
y conocimientos verificables, y que propician el
didlogo por la busqueda de la verdad, siendo la
argumentacién el medio para poner a prueba las
racionalidades de caracter cientifico ante la doxa
del estudiante y conducirlo por el camino de la
epistemologia en términos del intelecto. Ademas,
la pandemia propicid una ensefianza personaliza-
da porque se identificaron las preguntas e intere-
ses de los estudiantes sobre situaciones proble-
matizadoras en contexto.

También se valoré que en las clases mediadas por
la tecnologia en tiempos del COVID-19 primé el
acto de hablar como canal de comunicacion ideal
para problematizar el conocimiento, encontrando
en el material digital una fortaleza para debatir y
ampliar el horizonte del conocimiento, en la que
aparecen voces protagonistas de fuentes de au-
toridad que contribuyen al fortalecimiento del

discurso argumentativo, académico y cientifico.
Asimismo, los estudiantes pueden comprobar la
verdad de las disciplinas con otros pensadores
que afianzan conceptos y teorias que se enun-
cian en la web y en los medios de comunicacion,
robusteciendo los procesos criticos del intelecto
respecto a un conocimiento empirico, lo que fa-
vorece el discurso dialéctico y la formacion de cri-
terios personales en la ciencia y en la tecnologia.
En definitiva, a esta experiencia se le llama corona
teaching, “que no es otra cosa que la expresién de
los esfuerzos docentes por usar los escasos recur-
sos tecnoldgicos disponibles para dictar cursos,
como si siguieran en situacion de aula” (Pedrd,
2020, p. 5).

Asi pues, como se advierte, la pedagogia de la pre-
gunta fue la que sirvié de base en todas las clases
de la pandemia, porque exigia respuestas que,
segun Gadamer (1994), implicaban una compren-
sién de lo que se respondia. Lo anterior, significa
que el estudiante tenia que descubrir y entender
el cuestionamiento de acuerdo a la motivacién
intrinseca. Por tanto, se percibid que en tiempos
de COVID-19, puesto que algunos aprendices na-
vegaron en aguas profundas para sistematizar las
conceptos y teorias de las disciplinas porque se
apropiaron de una inteligencia disciplinada, pri-
ma un método de conocimiento para responder
a los propios interrogantes, tanto de indole per-
sonal como cientifico, facilitando el seguimiento
de autoevaluacion, coevaluacién y heteroevalua-
cion del docente, a la vez que se conoce sobre el
desarrollo y la apropiacion de las competencias
cognitivas, comunicativas, interpretativas, socia-
les y culturales planteadas desde los distintos en-
foques curriculares. De ahi, la necesidad de:

"elaborar preguntas e indagaciones que requieran
que los alumnos incluyan su contexto y sus expe-
riencias personales en el contenido para evalua-
cion. Ya que muchos alumnos remotos estardn en
distintos lugares, serd mds fdcil para el docente
cudndo un alumno estd empelando su entorno
para preparar su trabajo. (Organizacion del Bachi-
llerato Internacional, 2020, p, 16)"
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La pandemia permitié un proceso de seguimien-

to y acompafiamiento de autorregulacidon cogni-
tiva y metacognitiva en el aprendizaje en linea,
siempre y cuando el grupo de estudiantes sea
reducido. A pesar de estas circunstancias, siguié
siendo atractivo porque las tareas y los ejercicios
se podian revisar posteriormente para retroali-
mentarlos, ya que lo que se indaga se examina
desde el horizonte de la problematizacién del co-
nocimiento con base en la pregunta, tratando de
encontrar el sentido de lo problematizado en tor-
no a un didlogo socratico, segln el planteamiento
de Gadamer (1993).

Lo anterior, permite descubrir si el estudiante sabe
o no sabe, mediante el intercambio de preguntas
y mas preguntas, siguiendo el planteamiento del
texto hermenéutico de Gadamer (1993), lo cual
se percibe en las clases mediadas por tecnologia
y hace que el aula de clase cuente con un enfoque
pedagdgico apoyado en la mayéutica, intentando
que los estudiantes descubran las respuestas por
si mismos, y con la participacion de los compafie-
ros y el docente regular los procesos de apren-
dizaje. De ahi que, “la idea basica de las teorias
de aprendizaje autorregulado es que el aprendiz
experto o competente es un participante inten-
cional y activo, capaz de dirigir e iniciar su propio
aprendizaje, y no un aprendiz reactivo (...)” (Ma-
teos, 2001, p. 43).

Asimismo, la practica cooperativa entre los es-
tudiantes es muy similar a lo que sucede en la
educacion presencial, ya que las interacciones
personales son muy complejas de acuerdo con
los intereses y gustos personales. Sin embargo,
en la pandemia algunos estudiantes optaron por
un aprendizaje individual y otros optaron por co-
municarse a través de correos y WhatsApp, lo que
facilitd el establecimiento de planes pedagdgicos
sobre lo que se sabia y no se sabia, permitiendo
problematizar las cuestiones acerca de la busque-
da de la verdad, porque de esta manera se per-
sigue la comprensién de las disciplinas desde el
método deductivo e inductivo.

Por ende, en tiempos de la pandemia, la auto-
rregulacién cognitiva se volvié significativa por-
que propicié conflictos cognitivos, aprendizajes y
desaprendizajes; aprender del error y abrazar el
horizonte del conocimiento, el cual se acercay se
aleja permanentemente por lo interminable de
las preguntas. “En nuestros intercambios sociales,
a menudo, encontramos que nuestras percepcio-
nes, creencias, actitudes, opiniones, etc., difieren
en mayor o menor medida de las de los otros”
(Mateos, 2001, p. 114).

También, fue muy complicado evaluar el traba-
jo independiente de los estudiantes en tiempos
de la pandemia, cuyo fenédmeno se repite en la
educacién presencial. Sin embargo, se percibid
como fortaleza el esmero y la dedicacién de al-
gunos estudiantes por explorar el conocimiento,
se aprecié compromiso y horas de trabajo para
responder a las preguntas de las actividades de
aprendizaje.

De acuerdo con Gadamer (1993), cuando se des-
cubre, mediante la argumentacién, el pro y el
contra del discurso dialéctico acerca del problema
planteado para indagar e investigar sobre diver-
sas posiciones de autores, o para formar concep-
tos relacionados con las disciplinas o saberes, ya
sea como comparacion, sintesis o verificacién de
los postulados en un mundo hipotético, es enton-
ces que el proceso de enseianza en linea cumple
con un estatuto pedagdgico porque se va mas alla
del lindero de la pregunta para abrazar el horizon-
te del conocimiento por iniciativa propia, como
resultado de un cuestionamiento que se mueve
en la apertura de la misma pregunta. De ahi que,
“todo preguntar y todo querer saber, presupone
un saber que no se sabe, pero de manera tal que
es un determinado no saber el que conduce a una
determinada pregunta” (p. 443).

Por otra parte, la evaluacion del aprendizaje en
medio de la pandemia se constituyé en una for-
taleza porque el estudiante encontré en la pegun-
ta y la respuesta la posibilidad de enfrentarse a
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saber que no sabia. Entonces, la pregunta, puso
al descubierto la creatividad e inventiva del estu-
diante para responder a los cuestionamientos de
los talleres, ejercicios, conversatorios, Webinar y
otros. Esto significd que el estudiante tuvo que
pensar la manera de abordar los contenidos, los
métodos a utilizar para comprender los textos, y
reflexionar sobre lo que aprendié para plantear
generalizaciones en torno al método deductivo e
inductivo de las disciplinas, propiciando un didlo-
go cooperativo de argumentos y contraargumen-
tos, ya sea de orden intuitivo, empirico o episte-
moldgico. Ademads, se aprecid innovacion en el
uso de las herramientas tecnoldgicas en cuanto al
manejo de la imagen y de los textos para expresar
una sistematizacion de las disciplinas, con un sen-
tido critico de la interpretacion de los contenidos,
lo que facilité un aprendizaje significativo.

Respecto a lo que piensan algunos investigado-
res, que en tiempos de la pandemia la interaccion
disminuyd, es claro que es una afirmacién tajan-
te, porque se percibié con mayor fuerza que el
alumno se expresd con vigor y expuso con clari-
dad las ideas para abordar un didlogo socratico,
brinddndole una retroalimentacién con base en
la dialéctica del argumento, del conocimiento y el
contexto. Ademas, las actividades de aprendizaje
tuvieron que ser muy motivadoras para generar
conflictos cognitivos, emocionales, actitudinales
y comunicacionales, dejando a un lado el factor
punitivo de la nota. Por tanto, es:

"necesario trascender las taxonomias de antafo.
Ya sea si se ensefia en una universidad presencial
o virtual, parte de la solucion es eliminar definiti-
vamente la barrera entre la formacion presencial
y virtual, y disefiar la experiencia académica como
una unica linea de tiempo narrativa multimedia
expandida, donde el docente y los estudiantes
pueden servirse de modo colaborativo de lo me-
jor de ambos mundos, con un inventario de conte-
nidos propios y externos surgidos de una intensa
curaduria y ajustados a una secuencia de aprendi-
zaje, como ha propuesto el Banco Mundial durante

la pandemia refiriéndose a la educacion bdsica".
(Pardo-Kuklinski y Cobo, 2020, pp. 12-13)

Igualmente, la pandemia cambid el concepto de
evaluacioén punitiva en la que se evaltuan los co-
nocimientos por resultados de aprendizaje. Ello
significa que el docente tendra que confiar en los
productos que entregue el estudiante, dandole el
beneficio de la duda, entendiendo que la evalua-
cion es un proceso de autorregulacién, de exami-
narse a si mismo y de trabajo cooperativo con los
otros, lo que implica cambios cognitivos basados
en un aprendizaje por comprension, que posibili-
te interiorizar y resolver los problemas, con el fin
de validar, inferir y generalizar los conocimientos
en otras situaciones de aprendizaje.

No obstante, superar creencias erréneas es un
trabajo que requiere de la participacion de los
docentes, de la apertura pedagodgica de la pre-
guntay la respuesta para incursionar en los terre-
nos movedizos de la duda, la hipdtesis y la experi-
mentacion. En otros términos, se persigue que el
estudiante desarrolle habilidades para educarse
a si mismo, con un sentido de responsabilidad y
anclado en los conocimientos previos que posee
del contexto cultural, social, politico, econdmico,
cientifico y tecnolégico. Que el estudiante sepa
a conciencia lo que aprendid y desaprendié para
la vida, con el propdsito de mejorar y establecer
controles que conlleven a un aprendizaje conti-
nuo para la consolidacién de los principios basi-
cos del conocimiento.

Por otra parte, Cheyne (2020), sostiene que la
evaluacion en tiempos de COVID-19 se perci-
bié como una experiencia para el desarrollo del
aprendizaje, pero no con un sentido de sancién
o de castigo. Otra fortaleza a destacar en la pan-
demia fue el manejo recursivo de las herramien-
tas tecnolégicas para lograr que los estudiantes
siguieran con las clases. Un aspecto a tener en
cuenta fue el aprendizaje movil, que posibilitd
que los estudiantes se conectaran y le siguieran
la pista al desarrollo de las clases. Entonces, el ce-
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lular se constituyé en un aparato valioso de inte-
raccion comunicativa; si el internet no funcionaba
bien, se recurria a un medio de movilidad para es-
cuchar, plantear preguntas, presentar argumen-
tos, participar de los debates, exponer dudas,
comprender el horizonte de la pregunta y lograr
no perder la secuencia diddctica de las areas de
formacion curricular, lo que contribuydé a mejo-
rar la concentracién y mantener la motivacién en
medio de la calamidad doméstica de salud.

Igualmente, la presencia de diversos tipos de pla-
taformas, del internet, del correo electrdénico, del
WhatsApp, Webinar, entre otros, fueron los reyes
de la pandemia, porque el mundo se mantuvo co-
municado, y la educacion superior continud, entre
comillas, con la normalidad de las clases. Por tan-
to, la pedagogia siguié el curso para bien o para
mal, con los aciertos y desaciertos de la herencia
de la educacidén presencial, la cual se enriquecidé o
se empobrecié con el aporte de la tecnologia. Al
respecto, Pozo (2016), manifiesta que “el impacto
de las Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion (TIC) es mayor, por tanto, en el aprendizaje
informal que en el formal. Pero [...] nuestras ma-
neras de aprender, al menos las informales, estan
cambiando en mayor o menor medida, al hacerse
virtuales (...)"” (p. 302).

Es asi como, la interaccidn en linea, remota o vir-
tual, cambié el modo de comprender el acto pe-
dagodgico y didactico, que exige de las Institucio-
nes de Educacién Superior (IES) una revision de
la practicidad del PEI, del modelo educativo y del
modelo pedagdgico insertos en la concepcion de
las TIC y el enfoque curricular de los programas.

Debilidades de la pedagogia en tiempos
pandemia

La pandemia puso al descubierto los viejos vicios
de la modalidad presencial relacionados con el
aprendizaje, en que el auditorio se reducia a es-
cuchar al docente y tomar apuntes, con una gran
intervencién o pocas intervenciones por parte
de los aprendices. Sin embargo, en tiempos de

la pandemia mediada por la tecnologia, el dictar
una clase no era muy alentador, a no ser que el
profesor fuera un excelente conferencista, que
atrapara a los discipulos con la magia de la retéri-
ca, el conocimiento, el buen humor y una estruc-
tura conceptual y tedrica que condujera al desa-
rrollo del pensamiento hipotético en el campo de
la formacidn del espiritu cientifico.

Esto obedecid a que la pandemia no brindé tiem-
po para la implementacion de un disefo instruc-
cional que favoreciera el disefio de aulas virtuales
hipermediales y multimediales para recrear un
escenario interactivo de un aprendizaje dialégico
centrado en el protagonismo de los aprendices.
Por tanto, la educacion se realizo en linea o de for-
ma remota, trasladando la clase a una experien-
cia solitaria que atrajo muy poco por percibir de
forma lejana la corporeidad de las otras personas,
quienes se constituian en el motor de impulso
para provocar preguntas, interrogantes, intencio-
nalidades vagas o problematizadoras, al tiempo
que algunas intervenciones causaban emociones
de risa y empatia por la astucia de lo que se dice,
en términos de relativizar algo tan formal, como
es la transferencia y produccién de conocimiento.

Por otro lado, las Instituciones de Educacién Su-
perior (IES), se identifican por presentar un mode-
lo pedagdgico institucional, el cual deben asumir
las facultades y hacerlo realidad en el desarrollo
de los programas de pregrado o de posgrado. Sin
embargo, se aprecia que este enfoque pedagogi-
co no se materializa en la praxis docente, ya que
se desconoce la esencia de la secuencia didactica
del modelo o de los modelos de aprendizaje.

Por tanto, durante la pandemia la debilidad de
lo pedagdgico se hizo visible, en parte porque se
desconoce la tematizacién de las disciplinas con
un sentido didactico para lograr aprendizajes que
perduren para la futura vida profesional, ya que no
se posee un conocimiento apropiado de las teorias
de aprendizaje, las cuales determinan la praxis de
la didactica y la aplicacién del modelo pedagdgico;
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en especial, cuando los docentes estan formados
en disciplinas que no son afines, y muchos de ellos
no tienen una formacion docente.

Del mismo modo, la queja de los estudiantes en
tiempos de la pandemia hacia referencia al tras-
lado de clases magistrales a clases mediadas por
la tecnologia en las que predomina el aprendizaje
verbal y conceptual. “Con mucha frecuencia don-
de los maestros ensefian conceptos (que deben
ser comprendidos, es decir, relacionados concep-
tualmente con las representaciones previas), y los
aprendices adquieren informacién (que repasan
y repasan, hasta reproducir literalmente)” (Pozo,
2008, p. 458).

Este tipo de aprendizaje presencial se trasladd en
tiempos de la pandemia, porque se enfatizé en un
aprendizaje de conceptos definitorios que termi-
né convirtiéndose en una pedagogia de orden ins-
trumental en la que se presentaban postulados a
priori sobre el desarrollo de los contenidos, sin un
referente contextual del entorno local, regional o
internacional que propiciara una comprensién de
experiencias inductivas, para pensar los proble-
mas de la ciencia con un sentido de la intersub-
jetividad, mas que pensando en la objetividad de
la ciencia.

Es decir, icomo se sabe si el estudiante generd
un aprendizaje por comprension y de interpreta-
cion sobre los conceptos y las teorias de las dis-
ciplinas o saberes? La respuesta a esta pregunta
gueda inconclusa, ya sea en un sistema educativo
presencial o mediado por tecnologia. Aunque las
evidencias del desempeno se pueden visibilizar
en aprendizajes que respondan con apertura a
las preguntas que conduzcan a nuevas preguntas
o interpretaciones sobre tépicos tematicos pare-
cidos o diferentes, que conlleven a pensar otros
contextos en diversas situaciones de aprendizaje,
por lo general, se percibe que los estudiantes res-
ponden de forma literal lo que leyeron, tratando
de memorizar no de forma comprensiva. Por tal
razon, “el disefio metodolégico en un entorno vir-

tual involucra caracteristicas particulares que pro-
curan comentar algo mas que el mero incremento
o cumulo de conocimientos” (Moreira-Segura y
Delgadillo-Espinoza, 2014, p. 125).

Del mismo modo, la motivacidn siguid siendo una
debilidad, tanto en la modalidad presencial como
en la modalidad en linea o remota. Los estudian-
tes, se presentaban muy motivados cuando inicia-
ban las clases mediadas por tecnologia, activando
las cdmaras para conocer al profesor y a los com-
pafieros. Pero, a medida que avanzaba el tiempo,
se apreciaba que desactivan las cdmaras para de-
dicarse a otras tareas o actividades recreativas.
Cuando se les solicitaba que activaran de nuevos
las camaras, se percibia, en el lenguaje gestual y
corporal, gue no estaban concentrados ni moti-
vados para participar en el debate académico. “A
medida que el aprendizaje requiere mas esfuerzo,
se necesita mas motivacidon para compensar ese
desgaste” (Pozo, 2008, p. 328).

Ilgualmente, la motivacién extrinseca también
afecté el aprendizaje mediado por tecnologia, ello
por el nimero de integrantes de la familia que de-
bian ubicarse en distintos espacios de la casay no
generar interferencia. No obstante, los conflictos
familiares y las relaciones interpersonales no fa-
vorecian la concentracién y la atencidn, lo que in-
cidio en el rendimiento académico. En este caso,
el estudiante se interesa por el éxito del aprendi-
zaje, aunque este éxito esta problematizado, en
algunos momentos, por los conflictos de convi-
vencia que generd la pandemia, lo que obligd a
centrarse en los propdsitos de las relaciones hu-
manas y descuidar, de forma relativa, los avances
en el proyecto educativo personal. EIl COVID-19
se presenté como una debilidad porque el micro
mundo de la familia pudo jugar un papel catali-
zador o de debilidad en torno a una experiencia
educativa significativa mediada por la tecnologia.

Por otra parte, el docente optaba por el estimu-
lo y respuesta para activar la motivacién, que por
lo general se refleja en la nota como mecanismo
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de control y autorregulacion, y que puede, al final
dar buenos o pésimos resultados. Por consiguien-
te, “lo gratificante no es la nueva representacion
gue se obtiene, ni la propia actividad de apren-
der en si, sino las consecuencias asociadas a ella,
ya sea por incrementar la obtencién de premios
o por reducir la probabilidad de ser castigados”
(Pozo, 2008, p. 324). Ademas, el estudiante te-
nia que permanecer todo el dia sentado al frente
del computador o el celular, lo que incidia en la
motivacién intrinseca para afrontar con éxito o
fracaso su educacidon en medio de la pandemia.
Ahora, aparecieron otras circunstancias de moti-
vacion extrinseca, como las labores de teletrabajo
de los padres y de los otros miembros de la fa-
milia, que interfirieron en los procesos educativos
de los hijos, propiciando un ambiente, a veces, no
muy agradable, al tiempo que la cuarentena afec-
té emocionalmente a todos los integrantes de la
familia.

En cuanto al uso eficiente de los recursos biblio-
graficos en linea para profundizar en los apren-
dizajes, este aparecié como una debilidad, tanto
en lo presencial como durante la pandemia. Se
esperaria que los estudiantes aprovecharan los
recursos tecnoldgicos de las bibliotecas, de los
buscadores, asi como de paginas especializadas
y del Internet. Pero, es necesario anotar que la
cultura de la lectura y la escritura, siguen siendo
un problema, ya que los estudiantes se quedan
con los datos que el profesor les presenta y no
aprovechan el potencial de la informacion, ni de
la biblioteca institucional ni de las externas, aun
sabiendo que la mayor parte del tiempo utilizan
el celular como medio de comunicacién, pero de
forma recreativa dirigida hacia las redes sociales
o para aquellas cosas puntuales de cumplimiento
de tareas y ejercicios. Ademas, en los syllabus se
coloca una bibliografia basica que, en la mayoria
de las ocasiones, tampoco consultan.

Lo anterior, dejo ver en los estudiantes la ausen-
cia de una formacién pedagogica autébnoma para
indagar, consultar e investigar; que incide en un

aprendizaje significativo sobre conceptos defini-
torios y conceptos sensibles, tal como lo enuncia
Elliot (2000). Agregandole a esto, la falta de ar-
ticulacién de los contenidos con las experiencias
de la vida, lo que hace del aprendizaje un cono-
cimiento instrumental para atender lo inmediato
de la educacion.

De la misma manera, la pedagogia para el desa-
rrollo del aprendizaje auténomo en tiempo de la
pandemia ayudé a resolver gran parte de los pro-
blemas de la educacién, ya que con la sola ruta de
aprendizaje se propicié un didlogo socratico en el
que se problematizaron los contenidos, con base
en las lecturas de articulos, talleres, estudios de
caso, revision bibliografica en Internet, peliculas
en YouTube, pensadores y expertos en temas de
educacién; surgieron mas preguntas y respuestas
en toépicos de interés personal, la creatividad y
la inventiva del docente/estudiante se catapultd
para afrontar preguntas en busqueda de la ver-
dad, la apropiacion de recursos tecnoldgicos para
acceder al conocimiento y el acceso a un conoci-
miento multidisciplinario.

Por lo tanto, el aprendizaje desencadend conflic-
tos cognitivos, emocionales, afectivos y de co-
municacién, convirtiéndose la clase mediada por
tecnologia, en hervor de experiencias de lo que
no sabe y sabe el estudiante, de lo que piensay el
modo cémo comprende el conocimiento de una
forma interpretativa y argumentativa, dejando a
un lado la catedra magistral y bancaria, tan ancla-
da en las instituciones de educacién superior. Por
consiguiente:

"la persona, capaz de argumentar segun el méto-
do socrdtico, sostiene su propio disenso con firme-
za, porque entiende que solo cabe batallar contra
los argumentos propios en el fuero interno (...). Un
ser humano capacitado para seguir los argumen-
tos en lugar de seguir el rebaiio es un ser valioso
para la democracia, un ser que, en el experimento
de Asch, se resistiria a la presion de decir algo fal-
so o a tomar una decision preparada. (Nussbaum,
2011, p. 79)"
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Ahora bien, en tiempos de la pandemia adquirid
importancia el para qué se aprende y el cémo se
utilizan esos conocimientos en el mundo de la
vida. Por tal razdn, la secuencia didactica de las
clases mediadas por tecnologia se vuelve atracti-
va cuando realmente el estudiante juega un papel
protagdnico en el abordaje de los problemas, des-
de actividades que involucren la observacién, la
contemplacion, el andlisis y la interpretacion para
pasar de los preconceptos a los conceptos con
base en experiencias reales. En otros términos, se
desarrolla mayor experiencia en torno a las habi-
lidades de pensamiento de orden superior, para
pasar de un pensamiento pragmadtico a un pen-
samiento reflexivo en aprendizajes en contexto.

Por otro lado, la mayoria de los estudiantes no
emplearon las herramientas tecnoldgicas con un
sentido de aprendizaje social, tedrico-practico y
de manejo de habilidades de pensamiento, pues
se limitaron a cumplir con las minimas demandas
de las tareas y los ejercicios. Por consiguiente,
“el saber del alumno sobre el mundo deberia, al
menos como perspectiva (puesto que se trata de
un proyecto para la vida), convertirse en una con-
cepcion del mundo” (Aebli, 1998, pp. 26-27). Por
ende, se puede inferir que la educacion en época
de la pandemia fue el resultado de la cultura y las
formas de organizacién de la educacion presen-
cial, que se hicieron evidentes ante la presencia
del COVID-19.

Ademas, una de las grandes debilidades de la pe-
dagogia, en torno a la presencialidad y mediada
por la tecnologia en tiempos de la pandemia en
la educacidn superior, se reflejé en la carencia de
un repositorio tecnoldgico de contenidos con un
tratamiento pedagdgico y didactico, asi como de
la ausencia del disefio instruccional de aulas vir-
tuales, que se quedaron Gnicamente con las plan-
tillas de las plataformas, que dicen poco y dicen
mucho, ya que se requeria de tiempo y trabajo
arduo del docente y programador para planear,
diseiar y presentar resultados robustos que fue-

ran evaluados por los mismos estudiantes desde
la parte hipermedial y multimedial.

Todo esto, implicd un gran esfuerzo en el campo
de las comunicaciones entre directivos, ingenie-
ros, docentes, pedagogos y otros recursos insti-
tucionales para invertir en tecnologia, asi como
en recurso humano capacitado y con una vision
actualizada de los enfoques pedagdgicos en torno
a un proyecto experiencial que retroalimentara el
sistema educativo. Por lo tanto, llegd la hora de
dejar la improvisacién para pensar el curriculo
desde el horizonte de las TIC y la inteligencia arti-
ficial, si se quieren dar pasos firmes para atender
otras eventualidades u otras pandemias que pro-
vengan del caos y de situaciones inesperadas de y
en cualquier lugar del mundo.

Conclusiones

La aparicion de la pandemia de forma inesperada
cambid las practicas educativas, el mundo digital
se tuvo que incorporar a un innovador proyecto
pedagdgico y didactico. En otras palabras, se re-
quirid de experiencias de laboratorio que dieran
cuenta de la forma como operaban y circulaban
las teorias de aprendizaje en un disefio instruccio-
nal tecnoldgico que dialogara con las disciplinas
y la realidad del mundo. Esto quiere decir, que la
presencialidad incluyd la virtualidad, como una
de las tantas vivencias de ensenabilidad y edu-
cabilidad y complementaria al proyecto educati-
vo de los estudiantes. Esto supuso un cambio de
ideas acerca de cdmo pensar el PEl y el modelo
pedagdgico, no como un proceso de enfoque tra-
dicional, sino como un momento de concebir el
aporte tecnoldgico como una extensiéon del tra-
bajo independiente y colaborativo, y el uso apro-
piado de una diversidad de herramientas digitales
en el aula de clase. También, se tiene que pensar
una nueva forma de clases presenciales y clases
mediadas por la tecnologia, con el propdsito de
flexibilizar el curriculo en tiempo sincrénico vy
asincronico.
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La pandemia, evidencid la necesidad de actualizar
los curriculos, no tanto en los contenidos discipli-
nares, sino en la forma como se incorporara la
tecnologia respecto a los planes de estudio y las
secuencias didacticas de las asignaturas o espa-
cios académicos, dando la posibilidad de innovar
segun las necesidades del contexto. Esto implica-
ra incluir un repositorio tecnolégico que dialogue
y trabaje con la pedagogia, las teorias de apren-
dizaje, la evaluacion en el contexto educativo, la
investigacién formativa, la proyeccién social y el
impacto externo, lo que facilitara una reorgani-
zacion respecto al acompafiamiento individual y
colectivo.

Podria pensarse en un curriculo que tenga la mi-
tad de la malla curricular de forma presencial y la
otra mitad de forma digital. Esto seria una gran
innovacioén, pero lo mds seguro es que no sucede-
ria en la practica, porque, en el imaginario de las
instituciones, los docentes, los padres de familia
y los estudiantes, lo que interesa es la presencia-
lidad de las clases y mantener el esquema de la
clase magistral. Aunque, la pospandemia obliga
a pensar en nuevas estrategias didacticas, apoya-
das en la tecnologia, para convertir el aprendizaje
en una experiencia de vida que redunde en el fu-
turo profesional.

Por otra parte, es necesario trabajar la pedago-
gia del aprendizaje auténomo relacionado con
una didactica tecnoldgica, en la que el estudiante
resuelva por si mismo los conflictos cognitivos;
aprenda a problematizar el conocimiento, tenien-
do como eje dialéctico la pregunta y la respuesta;
sepa relacionarse e interactuar con los otros con
base en el didlogo y aprenda a establecer planes
de mejoramiento para autorregularse en lo que
no sabe y lo que debe saber mediante un apren-
dizaje cooperativo, el cual debe proyectarse en un
curriculo que se mueve actualmente en un plano
nominal o de forma deficiente en la pedagogia.
De ahi que, “la didactica del aprendizaje auténo-
mo se caracteriza porque el estudiante compren-
da lo que esta haciendo y pueda explicar con pa-

labras propias, un hecho, un acontecimiento, una
situacion, o un contenido tematico” (Chica-Cafias,
2010, p. 8). Este escenario lo proporciond la pan-
demia, descubriendo que es posible aplicar la pe-
dagogia socrdtica de la pregunta y la respuesta,
que promueve la autoestima, la autoaceptacion,
el reconocimiento de si mismo y la autodetermi-
nacién para percibir y comprender el mundo.

De igual manera, la pedagogia de la preguntay la
respuesta prevalecieron en el tiempo de la pan-
demia; esta, quizas, serd la clave para propiciar
conflictos cognitivos que incorporen de inmedia-
to las emociones, al percibir en la formulacién
de la pregunta un problema en torno al conoci-
miento y el mundo. Por lo tanto, se producira un
proceso dialéctico, porque el horizonte de la pre-
gunta y la respuesta conduce a mas preguntas, a
mas indagaciones, a mas interrogantes para cons-
truir un corpus comprensivo e interpretativo de la
realidad y la teoria. Entonces, en tiempos del CO-
VID-19, se puede decir que se generd un apren-
dizaje, en parte, mas personalizado, al enfocarse
en un didlogo socratico que puso en evidencia
la autorregulacién de los aprendizajes respecto
al desarrollo de los contenidos, los métodos, las
disciplinas, los autores, los enfoques, las tenden-
cias, la articulacidon con lo social y lo colaborativo
con los companeros, y los problemas del contex-
to local y global. Por tal razdn, la pedagogia de la
pregunta y la respuesta superd a otros enfoques
pedagdgicos porque es una pieza clave de la for-
ma de pensar y de actuar en la didactica del yo y
del tu, que se sustentan en la argumentacidon y no
en la doxa o conocimiento vulgar.
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