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RESUMEN

Ya en pleno siglo XXI hay cada vez més personas interesadas en el aprendizaje a distancia
facilitado por las nuevas tecnologias. Se prevé que un factor fundamental que determinara este
proceso en un futuro mas o menos préximo sera la combinacion de la apariciéon de una Inter-
net2 mas rdpida y su acceso a precios muy reducidos (por ejemplo, la transmision via satélite y
la consiguiente recepcioén en cada casa como si fuera un canal mds de la television), facilitando
enormemente la cantidad y calidad de acceso. Como caracteristicas principales del material di-
déctico que se espera cabe destacar una presentacién mucho mas dindmica de la informacién,
una mayor interactividad entre el usuario y el material, la produccion generativa de material y
ejercicios, la portabilidad del entorno de trabajo y del material a &mbitos mucho méas amplios
que los actuales y un tratamiento més inteligente del usuario en el entorno de estudio.

ABSTRACT

Now that we are well into the 21st century, there are more and more people interested in
the application of new technologies to distance learning. The combination of faster access and
lower connection prices (for example, satellite-based transmission that can be received in every
household) can be foreseen to be a determining factor that facilitates the quality and degree of
Internet2 usage. Characteristics of didactic material of this type are highly likely to include a
dynamic presentation of the material, a greater degree of interactivity between the user and the
material, a generative production of both material and exercises, a portability of the working
environment and material to a wider range of contexts than there are at the moment, and a more
intelligent treatment of the user in the study environment.

Palabras clave: Educacién a distancia, Material didactico, Presentacion dindmica, Interactividad, Produccién ge-
nerativa de material, Portabilidad, Contextualizacion

Key words: Distance Education - Didactic material - Dynamic presentation -Interactivity - Generative produc-
tion of materials - Portability - Contextualization

Fecha de recepcién: Marzo 20 de 2007.

Fecha de aprobacién: Abril 16 de 2007.

* Ingeniero de Sistemas Universidad Autbnoma de Colombia. Especialista en Teleinformatica Universidad Distrital Fran-
cisco José de Caldas. Estudios de Maestria en Educacion a Distancia UTEMVIRTUAL de Chile. Docente de Planta
Medio Tiempo, del Instituto Técnico Central.- Escuela Tecnoldgica. Bogota, D.C. contecnologia@yahoo.es

Letras Con*ciencia Tecno*légica * No. 2 ¢ ITC Escuela Tecnolégica * Mayo 2007



TICS

1. Introduccion

A medida que las instituciones de edu-
caciéon superior van incorporando las nuevas
tecnologias, y las instituciones de educacién a
distancia se reestructuran, surgen interrogantes
ante las cuales éstas instituciones deberadn res-
ponder, ;en qué medida las tecnologias deben
incorporarse para promover un aprendizaje so-
cial? o jadoptarlas para optimizar la transmisiéon
de conocimientos?. Indudablemente, respuestas
a éstos interrogantes plantean una posicién fren-
te a la generacion del conocimiento y a una re-
conceptualizacion de los resultados del proceso
educativo, con el consiguiente proceso de reor-
ganizacion institucional.

Las tecnologias no son s6lo un medio de
transporte o entrega de contenidos, sino que for-
man parte del contexto, en el cual van a ser apli-
cados; por ello, es necesario conocer las carac-
teristicas del que aprende, las caracteristicas del
disefio instruccional, el ambiente de aprendizaje
y los factores sociales del contexto.

Quienes actuamos como educadores y ad-
ministradores de un sistema a distancia debemos
tener muy en cuenta la selecciéon de los medios
tecnoldgicos y los atributos que éstos tengan para
propiciar mejores ambientes de aprendizaje.

La teoria cognitiva, se enfoca a considerar
la relacién entre medios y procesamiento cogni-
tivo. En la medida que los participantes formu-
len preguntas y respuestas estardn comprome-
tidos activamente en el proceso de aprendizaje.
La retroalimentacién fomenta la comprension y
profundizacién de conocimientos, a la vez que
ayuda a la memoria de largo plazo. Una retroa-
limentacion oportuna reduce interferencias cog-
nitivas de aprendizajes previos (King y Behnke,
1999). La teoria de los medios focaliza sistemas
de simbolos, (texto, voz, imagen, y diversas ca-

tegorias de datos digitales) en la administraciéon
de los cursos. Las teorias de la motivacion igual-
mente juegan un papel importante. El ritmo de
aprendizaje es otro factor importante de moti-
vacion en la educacion a distancia (Chen, 1997).
Las teorias de aprendizaje social examinan el
impacto de los medios en el aprendizaje de gru-
pos. Todas estas teorias constituyen variantes
relevantes en la integracién de los diversas he-
rramientas «online» para estimular al estudiante
a responder activamente, a través de la construc-
ciéon de sus propios significados, mas que recibir
y almacenar informacién.

2. Desafios del Docente
Actual para Hacer Frente a la
Educacion del Siglo XXI

2.1 Desafio No. 1: El docente
como mediador del proceso
ensenanza aprendizaje

Considerando la docencia como algo que
va mas alla de la transmisién de conocimientos,
al alumno como sujeto activo de la formacion y,
en consecuencia, al papel del docente también
mas alla al del simple hecho de ensefiar y trans-
mitir conocimientos, la definicién que se da en
el diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafola, se queda corta en cuanto a que el do-
cente en este momento se concibe como un men-
tor, facilitador o tutor, en una palabra el media-
dor entre el objeto causa de conocimiento y el
sujeto.

Este desafio reto lleva a repensar el que-
hacer docente, respecto a las estrategias que
tendrd que utilizar para dinamizar los procesos
de ensefianza aprendizaje, en un espacio donde
profesor y alumnos aprenden, dado que ya no
es el docente el tnico poseedor del conocimien-
to. Con Internet el alumno esta a un clic de dis-
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tancia de cualquier tema; todo lo que el docente
quiere decir, est4 colgado en la red.

Entonces aparece una nueva misién del
docente, la de orientar al alumno para que se-
leccione y analice la informacién que requiere,
a que extraiga lo que realmente es valioso de la
red, a que vaya maés alla de copiar y pegar in-
formacion, pues es él mismo quien construye su
propio conocimiento.

El docente, tendra también que empezar a
estimular y desarrollar en alto grado su inteli-
gencia emocional, entendida ésta como la expre-
sién asertiva de las emociones, autoconocimien-
to, introspeccién, habilidades sociales lo cual
da como resultado una persona calificada, que
lo demuestra mediante su coherencia en lo que
siente, piensa, dice y hace .

El nuevo rol de tutor, guia y mentor, debe
ser asumido por el docente con una gran res-
ponsabilidad, en especial, porque debe eliminar
los paradigmas que han permanecido a lo lar-
go de varias décadas. Por ejemplo, el cociente
intelectual, tan valorado
tradicionalmente, esta ce-
diendo ante otro concepto
de capacidad cognitiva,
mas amplio y menos rigi-
do, el de las inteligencias
multiples, introducido por
Gardner, con el cual se
afirma que una persona es
inteligente no s6lo desde
la dimensién l6gico mate-
matica, sino que también
puede serlo desde la parte
lingtiistica, espacial, intra-
personal, interpersonal, fi-
sica o artistica.

Esta condicién con-
lleva al docente a valorar a

o\

sus alumnos y a potencia-
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lizar sus aprendizajes desde otras perspectivas.
Le exige un acompafamiento continuo y per-
sonalizado para identificar sus potencialidades,
asi mismo debe liberarse de esquemas, favorecer
una relaciéon docente-alumno mas horizontal y
convertirse en un investigador permanente.

Existen ejemplos importantes que dan
cuenta de lo anterior: «Brillante pero perezoso»
era el titulo que rode¢ la etapa escolar de Albert
Einstein. Si, ese genio poseedor de un Noébel era
considerado un problema. Habl6 tarde y su vida
en el colegio no era del todo exitosa. A pesar de
ser distraido y llevar a sus espaldas los estigmas
propios de los nifios que sufren déficit de aten-
cioén, Einstein fue un genio.

Por su parte, el escritor irlandés W.B. Yeats,
“tenia problemas para leer y escribir y fue bas-
tante mediocre en la escuela. No pudo entrar en
(el prestigioso) Trinity College y sus profesores
lo recuerdan como una persona ‘ordinaria y des-
moralizada’” Igualmente Homero, Beethoven y
Goya, usaron su limitaciéon como estimulo, no
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como freno. Recordemos que Cervantes escribi6
el Quijote después de quedar manco.

Las nuevas generaciones tiene un tipo de
inteligencia, que difiere de las generaciones tra-
dicionales, en cuanto a que logran realizar multi-
ples actividades mientras aprenden, y en varias
ocasiones son estigmatizados como nifios “hipe-
ractivos”, que con medicamentos que controlen
su actividad los adaptan al modelo tradicional
de ensefianza.

El reto mas importante del facilitador
docente es el de adaptarse al ritmo y modo de
aprendizaje del alumno, y no el alumno al mo-
delo rigido y tradicional del “profesor”.

2.2 Desafio No. 2: Interaccion
del docente en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje

Ante el vertiginoso avance cientifico y tec-
nolégico de las autopistas de informacion, es ya
un hecho, de que todas las instituciones educati-
vas den inicio al ofrecimiento de cursos a través
de la red, ya sea completamente virtuales o en
forma mixta (Bimodal), una parte por Internet y
la otra presencial.

Segtin Angel (2002), la Universidad Nacio-
nal de Mar de la Plata aparece como la indiscuti-
ble pionera de la virtualidad en la regién: inicia
programas virtuales de educacion continuada
en 1987, podria decirse que casi simultdneamen-
te con el desarrollo de la virtualidad en otras re-
giones del mundo.

El Instituto Tecnolégico de Estudios Supe-
riores de Monterrey - ITESM es pionero en el de-
sarrollo de programas virtuales de maestria, que
inicia en 1989, siendo igualmente en este campo
una de las primeras instituciones en ofrecerlos
en el mundo. Es igualmente pionera en la region

en materia de consorcios con otras instituciones
para ofrecer programas virtuales. En Colombia,
entre las primeras en realizarlos, se destaca la
Universidad Auténoma de Manizales, la cual
inicia programas bajo esta modalidad en 1995.

La mayoria de las demas instituciones ini-
cian sus programas virtuales en los dos altimos
afios del milenio pasado o al inicio del nuevo
milenio, lo que indica claramente que América
Latina y el Caribe se encuentran apenas en la
primera etapa de desarrollo de esta modalidad
educativa .

El nuevo perfil requerido para la genera-
cién de cambios en el proceso educativo requie-
re de docentes que asuman su papel de asesores,
lo que los obliga a mantener un proceso perma-
nente de actualizacién, gestion de los sistemas
de informacién, reconocimiento de su dignidad
profesional, reconocimiento de la légica de la
tecnologia y sus lenguajes, tolerancia comunica-
tiva, desarrollo de habilidades que le permitan
integrar a su practica profesional los recursos
que aporta la tecnologia, busqueda de apoyo
en las estrategias constructivistas y en la nueva
retérica de la comunicacién, acercamiento a un
perfil de profesional independiente y eficaz..

A continuacién se describen parte de las
caracteristicas requeridas en el nuevo tutor del
proceso de aprendizaje: experto en el manejo del
area de informacién, competencias comunicati-
vas y tecnologicas, las cuales se hacen evidentes
por medio de la retroalimentacién al estudian-
te en forma oportuna, informes escritos sobre el
estado de avance de los estudiantes, informe de
logros y testimonios, interaccién con los partici-
pantes en foros y chats, capacidad de redaccion,
capacidad oral, manejo de medios tecnolégicos,
entre otros.

Desde el momento en que se concibe un
curso virtual, el docente comienza a abrir espa-
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cios y ambientes para que el alumno sea el pro-
tagonista de su aprendizaje.

Los materiales de soporte deben ser inte-
ractivos, amables, de facil comprensién, de agra-
dable disefio para que el alumno se motive cada
vez mas a ampliar sus conocimientos.

La interaccion permanente de los actores
del aprendizaje en ambientes colaborativos y co-
operativos, es la fase del proceso mas importan-
te y motivadora para la construccion de conoci-
mientos, la cual reduce el niumero de desercio-
nes, principal dificultad que afrontan los cursos
en linea.

Por esta razdn, mientras se crea la cultura
del aprendizaje auténomo, el cual requiere gran
disciplina para responder oportunamente por
las actividades y trabajos programados, el tutor
debe asumir una posicién activa en el desarrollo
de los cursos, basada en la comunicacién perma-
nente e inmediata con cada uno de sus alumnos,
para mantener el contacto con ellos y detectar

TICs

las dificultades e inquie-
tudes que se le presen-
tan durante el proceso.

Respecto a lo que
tanto se ha dicho de
la deshumanizaciéon y
frialdad de estos me-
dios de comunicacién,
debido a la falta de con-
tacto fisico, tengo algu-
nos reparos de acuerdo
a la experiencia que he
vivido en la administra-
cién de cursos en linea
(on-line o virtuales).

Analizando a la
luz de los sentimientos
basicos del ser humano
, yo podria decir que los he podido percibir a
través de la red cuando la ira de una persona se
refleja en sus palabras de inconformidad al no
obtener una respuesta pronta y clara cuando no
puede ingresar a algtin curso por la falta de in-
formacién, o porque interpreté mal las palabras
del tutor o no entendio las instrucciones dadas;
también he captado la seguridad que siente el
estudiante cuando logra sus avances; he sentido
tristeza cuando alguien comunica que ha tenido
una pérdida o separacién de un ser amado y el
amor, traducido en la amistad que nace entre los
participantes debido a la interaccién que se logra
a través de este medio y en el agradecimiento de
una persona que ha recibido nuestros servicios.

El alumno manifiesta miedo al encontrar-
se ante un mundo desconocido, momento en el
cual necesita todo el apoyo del tutor para moti-
varlo a continuar.

Y qué tal la alegria que se siente cuando se
prepara una fiesta virtual, llevar una botella de
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vino y sentarte frente a la pantalla de tu com-
putador para celebrar el triunfo obtenido, Que
delicia...;verdad?

Cuando se trabaja con estas tecnologias,
la comunicacién debe ser manejada con mucho
tacto, respeto y amabilidad para evitar malos
entendidos, ademas debe caracterizarse por su
buena redaccion y ortografia.

Estoy de acuerdo y comparto con mi cole-
ga Alba Aurora, sus conceptos y apreciaciones
en lo atinente a todas las tecnologias que hoy nos
invaden, pues éstas han servido para unir a la
humanidad por medio de las telecomunicacio-
nes y con ellas dar la nueva dimensién al men-
saje escrito, a través del cual también se pueden
plasmar sentimientos y emociones. No necesita-
mos ir a una fiesta para sentirnos motivados o
acompafiados, entramos a la red y encontramos
infinidad de personas queriendo escucharnos,
queriendo hablar, queriendo aprender nuevas
cosas y compartir con otros sus experiencias.

Yo estoy seguro que cuando los docentes
descubran este mundo, no van a querer salir de

él, y algunos se van a lamentar
no haber llegado antes.

2.3 Desafio No. 3: El
docente integra teoria
y practica por medio
de competencias
laborales y mentalidad
empresarial

El primer paso para éste
desafio debe ser el de incorpo-
rar las competencias laborales
alos curriculos y planes de for-
macion de todas las entidades
educativas, de forma que per-
mitan enfrentar al estudiante,
desde temprana edad, con los procesos que se
dan en el sector productivo.

El docente debera acercarse al mundo em-
presarial, conocer ambientes y estilos de trabajo,
cluster o cadenas productivas, con el fin de moti-
var a los estudiantes a formular proyectos en los
cuales se vea reflejado el conocimiento cientifico
y la aplicacién directa del mismo en situaciones
reales de trabajo y orientarlos a que creen sus
propias asociaciones, cooperativas o empresas
unipersonales con un espiritu emprendedor.

El Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia, en concordancia con lo dicho por la
OIT al respecto, plantea: “Desarrollar competen-
cias laborales en los estudiantes contribuye a su
empleabilidad, es decir a su capacidad para con-
seguir un trabajo, mantenerse en él y mantener
los elementos especificos propios del mismo.

[ ...] La formacion Laboral asi concebida,
no solo se refiere al hecho de estar listo para el
trabajo, sino a la capacidad de moverse hacia la-
bores retadoras que generen satisfaccion y que
contribuyan a la generacion de un proyecto de
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vida y a la actuacién del joven como persona y
como ciudadano productivo y responsable”.

Teniendo claros los principales retos a los
que nos tenemos que enfrentar, surge una nueva
pregunta, ;qué debemos hacer los educadores
para obtener estas competencias?.

La respuesta esta en cada uno de nosotros,
en la busqueda de estrategias innovadoras para
estimular al nifio, aprovechar su curiosidad y
creatividad, propiciando el desarrollo de su au-
tonomia y orientdndolo hacia la libre expresion.
Estimular al joven para que desarrolle todo su
talento en busca de nuevas alternativas de forma-
cién, motivandolo a que use su creatividad y que
emplee su potencial hacia el logro de sus suefios.

3. Conclusiones

* La incorporacién de las tecnologias de in-
formaciéon y la comunicacién (TIC) en to-
dos los 6rdenes de nuestra vida cotidiana
es decisiva para determinar y transformar
el mundo en el que vivimos.

* La universidad debe buscar hoy dia cum-
plir su responsabilidad con la sociedad no
s6lo garantizando una formacién de cali-
dad, ajustada al conocimiento cientifico,
técnico o artistico, sino yendo mas alld y
asegurando una formacién integral que
responda a ese perfil universitario de tal
manera que dé respuestas a las necesida-
des sociales de este nuevo siglo XXIL.

* La tecnologia de la informacién y de las
comunicaciones deben provocar cambios
en el proceso de aprendizaje y, los acadé-
micos deberan ser menos profesores y mas
gestores del aprendizaje; Pues Internet2,
no debe ser un medio tnico para obtener
informacion, sino un medio de intercambio
entre profesor y estudiante y, explotar la
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banda ancha para comunicar desde texto
hasta imagen en una aula virtual.

* En un futuro préoximo las aulas virtuales
seran muy relevantes, porque el saber con-
vencional y el aprendizaje convencional,
se convertird ya en un aprendizaje de por
vida.

* Las instituciones universitarias dejaran de
ser un lugar geogréfico, para convertirse
en un lugar con capacidad para poder ges-
tionar el aprendizaje, para ensefiar, y para
generar investigacion. Al mismo tiempo,
las empresas tendrdn una necesidad com-
petitiva de convertirse en sociedades de
aprendizaje.

4. Reconocimiento

El presente trabajo ha sido elaborado como
reflexion a lo que va a ser el futuro de nuestra
educacion técnica en colombia. La fuente de in-
formacion bésica corresponde al documento de
“LOS RETOS DEL DOCENTE, HOY, PARA IM-
PACTAR LA EDUCACION DEL FUTURO” de
la colega Alba Aurora Duque Lopera del SENA
Colombia, en el Segundo Congreso de Innova-
ciones Pro- Calidad Educativa realizado en la
ciudad de México Febrero 19 - 20 de 2004.
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